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Mensaje del Director

[GRI 102-14]

ace 35 anos, por medio de la promulgacion de la Ley 117 de 1985,

Fogafin fue creado para resolver los problemas que enfrentaba el
sistema financiero del pais en esa época. Desde entonces, la entidad
ha adquirido una importante experiencia en el manejo de dificultades
en el sistema y ha participado en la resolucién de entidades finan-
cieras, haciendo seguimiento a la liquidacién de estas y pagando el
Seguro de Depdsitos.

Con ocasion de la declaratoria del Estado de Emergencia ocasiona-
da por el COVID-19, fueron tenidas en cuenta las recomendaciones
dadas por el Gobierno Nacional para el funcionamiento de la enti-
dad, lo cual no fue impedimento para lograr avancesy cumplir con la
ejecucion de los proyectos misionales enmarcados en el Plan estra-
tégico 2016-2020 y su extension a 2021. Asi mismo, el Fondo dio con-
tinuidad al compromiso que tiene con el Pacto Global de Naciones
Unidas, el cual abarca aspectos sociales, ambientales, econdmicos y
de gobierno corporativo.

Considerando que la razén de ser del Fondo es proteger los ahorros de
los colombianos y contribuir a la construccién de confianza de estos en
el sistema financiero, el presente informe contiene la descripcién de la
gestion de la entidad durante la vigencia 2020 en ocho capitulos, los
cuales muestran los principales logros alcanzados dentro de un marco
estratégico alineado con las mejores practicas internacionales.

Andrés Valencia
Director de Fogafin
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Glosario

Depositantes: personas naturales o
juridicas cuyos ahorros se encuentran
en el sistema financiero.

Instituciones financieras inscritas:
bancos, corporaciones financieras,
companias de financiamiento vy
sociedades especializadas en depdsitos
y pagos electronicos (SEDPES) que
estan vigiladas por la Superintendencia
Financiera de Colombia y por norma,
deben estar inscritas en Fogafin.

Mecanismos de resolucién: medidas
que buscan reducir efectos adversos
sobre el sistema de pagosy la confianza
en el sistema financiero, para evitar su
propagacion.

Pruebas de estrés en el sistema
financiero: consiste en la generaciéon
de escenarios hipotéticos a los que se
puede enfrentar el sistema financiero, y
de este modo, analizar la capacidad de
respuesta de Fogafin ante situaciones
adversas o de riesgo.

Prima: suma que deben pagar las
entidades inscritas de manera trimestral,
equivalente al 0.3 % anual del monto de
las acreencias amparadas.

Reserva del Seguro de Depésitos:
recursos provenientes del pago de las
primas de las entidades financieras
inscritas, los cuales administra Fogafin
para utilizarlos ante un posible escenario
de crisis en el sistema financiero
colombiano.

Seguro de Depésitos: mecanismo
que protege a los ahorradores de las
entidades inscritas, con un monto de
hasta 50 millones de pesos, ante la
eventual liquidacion de una entidad
inscrita en Fogafin.

Sistema financiero: conjunto de
instituciones, medios y mercados,
cuyo fin es administrar el ahorro de los
depositantesy otorgar crédito a quienes
lo solicitan, asi como el de brindar
seguridad al movimiento de dinero y al
sistema de pagos.



sQué es
Fogafin?

[GRI 102-4] [GRI 102-6] [GRI 102-]

| Fondo de Garantias de Instituciones Financieras (Fogafin) es

una autoridad financiera, adscrita al Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico, encargada de proteger los ahorros de los ciudada-
nos depositados en bancos, corporaciones financieras, compafias
de financiamiento y Sociedades Especializadas en Depdsitos y Pa-
gos Electrénicos (SEDPES), entidades inscritas en Fogafin.

Fogafin hace parte de la Red de Seguridad del Sistema Financiero
colombiano, la cual estd conformada por el Ministerio de Hacienda
y Crédito Publico, el Banco de la Republica y la Superintendencia
Financiera de Colombia.

Para proteger los ahorros del publico, y con ello velar por la estabili-
dad del sector financiero, Fogafin cuenta con distintas herramientas
para reducir los efectos adversos de situaciones de crisis en el siste-
ma financiero, administra el Seguro de Depdsitos, en caso de una
eventual liquidacion de una entidad inscrita, y realiza el seguimiento
a las entidades financieras en toma de posesion y en liquidacion.



1.1. Objetivos estratégicos y valores corporativos
[GRI 102-16]

Objetivos estratégicos

Contar con la capacidad para resolver efectivamente cualquier tipo de
entidad financiera, minimizando el uso de recursos publicos y la exposicion
a pérdidas del patrimonio propio y de las reservas que administra.

Mecanismos
de resolucion

Contar con un sistema del Seguro de Depdsitos que cumpla con las mejores
practicas internacionales y que permita pagar los depdsitos asegurados
dentro de los 7 dias habiles siguientes a la liquidacion.

Seguro de
Depdsitos

Gestion de la
reserva

Contar con la disponibilidad de los recursos suficientes para resolver un
escenario de crisis financiera, minimizando el uso de recursos publicos.

Tener el conocimiento y la capacidad de gestionar los activos provenientes
de la implementacién de los mecanismos de resolucion de entidades,
buscando la devolucién oportuna de los recursos a los acreedores y la
minimizacién de las pérdidas de las reservas.

Gestioén integral de
garantias, liguidaciones
y activos adquiridos

Valores corporativos

G Excelencia

Nuestras labores estan

guiadas por la

excelencia institucional
para entregar resultados
extraordinarios.

Responsabilidad
y profesionalismo

Somos funcionarios
técnicos, integrosy
comprometidos en
servirle a los colombianos.

Trabajo en equipo
e innovacion

Trabajamos en equipo
para responder a los
retos del entorno de
manera oportuna e
innovadora.

o Integridad

Nuestra gestion es
objetiva, transparente y
verificable.
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[GRI 102-5] [GRI 102-8]

ogafin es una persona juridica auténoma de derecho publico y

de naturaleza Unica del orden nacional. Entre los aspectos en los
que se evidencia esta naturaleza es en su estructura organica. Con
excepcion del Director y del Auditor Interno, quienes son empleados
publicos de libre nombramiento y remocién del Presidente de la Re-
publica, los demas empleados estan vinculados mediante contrato
de trabajo regulado por las normas del Cédigo Sustantivo del Traba-
joy las demas normas aplicables a los trabajadores particulares.

Al 31 de diciembre de 2020, la planta aprobada de Fogafin fue de
107 cargos, como consta en el Acta No. 515 del 20 de mayo de 2020.

Junta Directiva

El actuar del Fondo estd determinado por los lineamientos que es-
tablece su Junta Directiva, 6rgano integrado por el Ministro de Ha-
cienda y Crédito PuUblico, el Gerente General del Banco de la Repu-
blica, el Superintendente Financiero de Colombia, y dos miembros
independientes designados por el Presidente de la Republica.

Durante 2020 la Junta Directiva estuvo conformada por:

Alberto Carrasquilla Barrera
Ministro de Hacienda y Crédito Publico

Juan José Echavarria Soto
Gerente General del Banco de la Republica

Jorge Castano Gutiérrez
Superintendente Financiero de Colombia

Fernando Tenjo Galarza
Representante del Presidente de la Republica

David John Hutchinson Edimann
Representante del Presidente de la Republica




Grupo Directivo

El Grupo Directivo estd conformado por el Director y los cuatro subdirectores de la entidad,
quienes encaminan la funcién del Fondo en el marco de los lineamientos impartidos por
la Junta Directiva. Al 31 de diciembre de 2020, el grupo directivo estaba conformado por:

Andrés Valencia Pinzén
Director

Dina Maria Olmos Aponte
Subdirectora Corporativa

Juan Carlos Quintero Valdivieso
Subdirector de Gestion de Activos

Maria del Pilar Galindo Vergara
Subdirectora de Mecanismos de Resolucion

Jairo Enrigue Osorio Bustamante
Subdirector Financiero y Operativo

Las hojas de vida del Grupo Directivo de Fogafin se encuentran publicadas en la pagina
web de Fogafin, en la siguiente ruta:
https://www.fogafin.gov.co/que-es-fogafin/estructura-organica



Grafico 1 - Organigrama
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“Plan estratégico
2016 - 2020

3.1. Nuestro marco estratégico

Durante el mes de septiembre de 2020 se informd a la Junta Di-
rectiva que, dada la crisis generada por la pandemia (COVID-19),
el estado de emergencia sanitaria, social y econémica declarada
por el Gobierno Nacional, el esquema de trabajo en casa y, tenien-
do en cuenta que los ejercicios de planeacidn tienen mas valor al
realizarse de forma presencial, con la participacién de un grupo in-
terdisciplinario de personas de la entidad, se considerd necesario
hacer una extension del Plan Estratégico por un semestre mas.

La extensiéon continla, basada en los pilares estratégicos de la mi-
sion y los objetivos del Fondo, lo que permite adicionar lineas de
trabajo complementarias para profundizar el alcance de los actua-
les cuatro objetivos que conforman el plan estratégico.

Teniendo en cuenta lo anterior, durante el mes de noviembre de
2020 se hizo un ejercicio de revision y actualizaciéon del plan estra-
tégico para definir la extension del plan hasta junio de 2021. Para el

desarrollo de esta actividad, cada uno de los lideres de los proyectos
presentd su propuesta de extension, informando los antecedentes,
el nuevo alcance y los principales entregables que abarcaba esta
ampliacion. En el Grafico 2 se ilustra nuestro enfoque estratégico.




Grafico 2 - Enfoque

VALORES CORPORATIVOS

Teniendo en cuenta que las actuaciones
de los colaboradores estan asociadas
con la confianza publica, la conducta de
todos los funcionarios se enmarca en los
siguientes valores:

Excelencia: nuestras labores
estan guiadas por la excelencia
institucional para entregar
resultados extraordinarios.
Responsabilidad y
profesionalismo: somos
funcionarios técnicos, integros y
comprometidos en servirle a los
colombianos.

Trabajo en equipo e
innovacioén: trabajamos en
equipo para responder a los
retos del entorno de manera
oportuna e innovadora.

Integridad: nuestra gestion es
objetiva, transparente y
verificable.

MEGA A 2021

Ser reconocidos por los colombianos
como una autoridad financiera capaz de
administrar efectivamente el Sistema
del Seguro de Depodsitos y resolver crisis
de entidades financieras, en conjunto
con el Comité de Coordinaciéon para el
Seguimiento del Sistema Financiero y
minimizando el uso de recursos
publicos.

Fuente: Departamento de Planeacién y Proyectos

ENFOQUE ESTRATEGICO

Realizar seguimiento a los riesgos
financieros de entidades inscritas,
permitiendo implementar mecanismos
de resolucion efectivos; fortaleciendo el
Sistema Seguro de Depdsitos y
contando con la disponibilidad de los
recursos suficientes para resolver
escenarios de crisis financiera,
minimizando el uso de recursos publicos.
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PROPUESTA DE VALOR

Como autoridad financiera, contribuir a
la construccion de la confianza de los
colombianos en su sistema financiero y
a la preservacion de su estabilidad.



3.2. Objetivos e iniciativas estratégicas

De acuerdo con el enfoque estratégico, Fogafin ha
definido objetivos e iniciativas que buscan el forta-
lecimiento institucional, con el fin de incorporar las
mejores practicas en la resolucion de cualquier di-
ficultad en el sistema financiero que tenga que ver
con nuestra mision y de esta manera contribuir en la
construccion de la confianza del publico en el sistema
financiero colombiano y la estabilidad de este.

Estos objetivos e iniciativas han permitido consoli-
dar a Fogafin como una institucion fuerte, capaz de

enfrentar problemas en el sistema financiero, con
los recursos monetarios, humanos, tecnolégicos e
institucionales suficientes, buscando minimizar los
efectos negativos en los ahorradores colombianos.

En el Grafico 4 se presentan los proyectos enmarca-
dos en el Plan Estratégico 2016-2020, los cuales se
sustentan en los cuatro pilares que se muestran en
el Gréfico 3.

Grafico 3 - Pilares Plan Estratégico

GESTION INTEGRAL DE GARANTIAS,
LIQUIDACIONES Y
ACTIVOS ADQUIRIDOS

Tener el conocimiento y la capacidad
de gestionar los activos provenientes
de la implementacion de los
mecanismos de resolucién de
entidades, buscando la devolucién
oportuna de los recursos a los
acreedores y la minimizacion de las
pérdidas de las reservas.

GESTION DE LA RESERVA

Contar con la disponibilidad de los
recursos suficientes para resolver un
escenario de crisis financiera,
minimizando el uso de recursos
publicos.

Fuente: Departamento de Planeacién y Proyectos

MECANISMOS DE RESOLUCION

Contar con la capacidad para resolver
efectivamente cualquier tipo de
entidad financiera, minimizando la
utilizacion de recursos publicos y la
exposicion a pérdidas del patrimonio
propio y de las reservas que administra.

SEGURO DE DEPOSITOS

Contar con un Sistema del Seguro de
Depdsitos que cumpla con las mejores
practicas internacionales y que
permita pagar los depdsitos
asegurados dentro de los 7 dias habiles
siguientes a la liquidacion.



Grafico 4 - Proyectos plan estratégico

MECANISMOS DE
RESOLUCION

Proyecto 1

Definicién del marco
integral para la
implementacion de los
mecanismos de resolucion.

Proyecto 2

Esquema de resolucion de
entidades

Proyecto 7

Sistema de Alertas
Tempranas - SAT

SEGURO DE DEPOSITOS

Proyecto 3

Modernizacién del Sistema
del Seguro de Depositos.

Fuente: Departamento de Planeacion y Proyectos

GESTION DE LA RESERVA

Proyecto 4

Estrategia de suficienciay
buenas practicas de la
reserva del Seguro de
depodsitos.

GESTION INTEGRAL
DE GARANTIAS,
LIQUIDACIONES Y
ACTIVOS ADQUIRIDOS

Proyecto 5

Definicién de la
metodologia para la
admision de activos.

Proyecto 6

Definicion de la
metodologia y estrategia
para la administracion y
venta de los activos
recibidos.

A continuacion, se presentan las nuevas actividades que hardn parte de los cuatro pilares que conforman
el Plan Estratégico 2016-2021:

PROYECTO

Modernizacién

Depésitos

del
Sistema de Seguro de

OBJETIVO: SEGURO DE DEPOSITOS

ACTIVIDAD

Protocolo de reuniones
para verificacion del
Formato de Depdsitos
Individuales (FDI) con
entidades inscritas.

ALCANCE

Validar el proceso de generacion del FDI,
realizando pruebas a los sistemas de Tl y al
proceso ejecutado por las entidades inscritas
para analizar la oportunidad en la generacion
del formato, la calidad de su informacion y
el procedimiento operativo que se ejecuta,
con el fin de realizar el pago del Seguro de
Depdsitos en 7 dias habiles a partir de la
liquidacién de una entidad inscrita.

OBJETIVO: GESTION INTEGRAL DE GARANTIAS, LIQUIDACIONES Y ACTIVOS ADQUIRIDOS - GLAA

PROYECTO

Definicion de la

metodologia y estrategia

para el tratamiento de
los activos recibidos

ACTIVIDAD
Migracion de la

actuales del Fondo al
aplicativo.

ALCANCE

Iniciar la administracion y seguimiento de los
informacion de los activos |activos del Fondo en una sola base de datos
gue permita realizar una mejor gestion de

estos.




PROYECTO

Definiciéon del marco
integral para la
implementaciéon de

los mecanismos de
resolucion e intervencion

Esquema de resolucion
de entidades

Sistema de Alertas
Tempranas (SAT)

PROYECTO

Estrategia de suficiencia
y buenas practicas de

la reserva del Seguro de
Depésitos

OBJETIVO: MECANISMOS DE RESOLUCION

ACTIVIDAD

Actualizacion del Manual
para la Resolucion

y Recuperacion de
Establecimientos de
Crédito (EC).

Analisis de cinco
entidades fragiles y
construccion del piloto
de informe ejecutivo de
recuperacion /resolucion.

Estrategia de Resolucion
de dos entidades
fragiles en la Comisiéon
Intersectorial de
Resolucion (CIR)

Documentos de
planeacidn para montaje
de planes de resolucion
elaborados por entidades
sistémicas

Sistema de alertas
tempranas (SAT)

ALCANCE

Ajustar y complementar el Manual de
Recuperacion y Resolucidn con los resultados
de las pruebas de recorrido realizados en 2020
para Compra de Activos y Asuncion de Pasivos
y Banco Puente, préstamos, capitalizacion y
fusion ordenada.

Analisis integrado de las entidades seleccionadas,
mediante el cual se actualicen los elementos
mMas relevantes de los informes de resolucion
elaborados en 2018. De esta manera, lograr
integrar los modelos y productos que se han
realizado a lo largo de los Ultimos dos ahos y
mostrar los resultados en un tablero de control
gue permita una presentacion sintética y
operable para cuando sea necesario presentar el
tema a los directivos de Fogafin.

Realizar el analisis de la planeaciéon de la
resolucién para las entidades que la CIR
preseleccione como fragiles.

Revisar los documentos de planeacion de los
Planes de Resolucion que deben enviar a la
Superintendencia Financiera de Colombia las
entidades sistémicas a finales de abril de 2021.

Disefar un SAT para el sistema (macro
financiero) y para establecimientos de crédito
(micro) que opere de manera articulada. Su
objetivo es identificar anticipadamente riesgos
del sistema y/o idiosincraticos (entidades).

OBJETIVO: GESTION DE LA RESERVA

ACTIVIDAD

Analisis de nivel de
liquidez y estimacion de

costos transaccionales.

Coordinacion entre los
departamentos para la
adecuada gestion de los
portafolios.

ALCANCE

Estimar el nivel de liquidez de portafolios de
la reserva y emplear esta informacion para

calcular costos transaccionales en un plan de
liguidacion.

Reflejar la coordinacion del trabajo de la
administracion de los portafolios en el
documento de acuerdos para generar cambios
derivados del nuevo modelo de operacion de
las areas que utilizan la herramienta Front
Arena, y en las dinamicas de trabajo resultantes
de compromisos adquiridos que hacen parte
de la operatividad actual, o que se requieren
para hacer los procesos mas eficientes.

El resultado de avance de cada uno de los proyectos se evidencia en la Tabla 1y en los Graficos 5,6,7, 8,9 y 10.




Tabla 1. Avances Plan Estratégico

% Esperado % Completado
31 de diciembre 31de diciembre Estado
1. Definir el marco integral para la
implementacion de los mecanismos de Feb/21 98% 98% o
resolucion e intervencion
2. Disefar los esquemas de resolucion @ @
de entidades Jun/21 91% 92% ()
3. Modernizar el Sistema de Seguro G g
de Depésitos Jun/21 95% 95% ()
4. Definir la estrategia de suficiencia y buenas 8 8
practicas de la reserva del Seguro de Depositos Jun/21 97% 97% .
5. De_f|.n,|<:|on de !a metodologia para la Dic/19 100% 100% Cerrado
admision de activos
6. Deﬂmqon d.e, la metodologiay estrategia para Jun/21 949% 949% °
la administracion y venta de los activos recibidos
, : in
7.Sistema de Alertas Tempranas - SAT Jun/21 0% 0% ‘ S .
INiclar
% Completado @ Entiempo (>=95%)
Estado= —— ——— @ Desviado (>=85%)

Fuente: Departamento de Planeacién y Proyectos
Informacion obtenida de Project Online

% Esperado @ Atrasado (< 85%)



Grafico 5 - Avances proyecto 1

Avance general
Avance

Definicién del marco integral para la implementacion
de los mecanismos de resolucion e intervencion
Lider: Jefe de Mecanismos de Resolucién y Liquidaciones

Fecha de corte: 31 de diciembre 2020

2016 2017 2018 2019 2020 2021

Hito 1 Sistema de comparacién y priorizacion
de mecanismos de resolucion

Hito 2 Compra de Activos y Asuncién de Pasivos
(CAAP) y Banco Puente

Hito 3 Sistema de organizacion y administracion
de créditos a entidades financieras

Hito 4 Sistema de administracion de entidades de Fogafin,
oficializadas y Banco Puente

Hito 5 Revision y actualizacion

de guias con mecanismos de resolucion
Hito 6 Descripcion y definicion
de otros mecanismos de resolucion

Hito 7 Compilacion del
Manual de Resolucién

Hito 8 Actualizacion del Manual para la Resolucién y Recuperacion
de Establecimientos de Crédito (EC)

Hitos nuevos de la extensién

general % Esperado % Completado Estado
proyecto 98% 98%
completo
Avance etapa de ejecucion
Hito % Esperado % Completado Estado
Hito 1 100% 100%
Hito 2 100% 100%
Hito 3 100% 100%
Hito 4 100% 100%
Hito 5 100% 100%
Hito 6 100% 100%
Hito 7 100% 100%
Hito 8 0% 0% sin iniciar
% Completado En tiempo (>= 95%)
Estado= —— ——— @ Desviado (>=85%)

% Esperado Atrasado (< 85%)

Fuente: Departamento de Planeacién y Proyectos

Grafico 6 - Avances proyecto 2

Avance general
Avance

general % Esperado % Completado Estado
proyecto 91% 2%
completo
Avance etapa de ejecucion
Hito % Esperado % Completado Estado
Hito 1 100% 100%
Hito 2 100% 100%
Hito 3 100% 100%
Hito 4 100% 100%
Hito 5 100% 100%
Hito 6 100% 100%
Hito 7 0% 0% sin iniciar
Hito 8 0% 0% sin iniciar
Hito 9 0% 0% sin iniciar
% Completado En tiempo (>= 95%)
Estado= ————— @ Desviado (>=85%)

% Esperado Atrasado (< 85%)

Fuente: Departamento de Planeacién y Proyectos

2016 2017 2018 2019 2020

Esquema de resolucion de entidades

Lider: Jefe de Resolucién y liquidaciones

Fecha de corte: 31 de diciembre 2020

2021

Hito 1 Guia de informes
de resolucion

Hito 2 Informes de resolucion
(etapa )

Hito 3 Informes de resolucion
(etapa 2)

Hito 4 Analisis de la estructura de mercado
del sistema financiero

Hito 5 Elaboracion de estudios
de caso de aplicacion de mecanismos

Hito 6 Actualizacion de la guia para
la elaboracién de informes de resolucion

Hito 7 Analisis de cinco (5) entidades fragiles y construccién del piloto
de informe ejecutivo de recuperacién / resolucién

Hito 8 Estrategia de resolucion de 2 entidades
fragiles en la Comision Intersectorial de Resolucion

Hito 9 Documentos de planeacién para montaje
de planes de resolucién elaborados por entidades sistémicas

Hitos nuevos de la extensién



2L Modernizacion del Sisterna de Seguro de Depésitos
Graﬁco 7 = Ava‘nces proYeCto 3 Lider: Jefe del Sistema de Seguro de Depésitos

Fecha de corte: 31 de diciembre 2020

Avance general

Avance
general  %Esperado wcomesco  Estado | 9016 12017 2018 2019 2020 2021
proyecto o N
completo 95% 95% Hito 1 Desarrollo del procedimiento y la herramienta
para atender un eventual pago del Seguro de Depdsitos
. . r Hito 2 Definicion de los requerimientos de
Avance etapa de ejecucion informacion para el Sistema del Seguro de Depésitos
B Hito 3 Definicion de una politica de revision
Hito % Esperado % Completado Estado del monto de cobertura ypsu alcance
Hito 4 Definicién de una politica
i 0 0 de revision de la tarificacion
Hito1 100% 100% y devolucion de la prima del SD
Hito 2 100% 100% | dHi::jo? Revision gell procedicrj‘niento para
. 0 o el recaudo de las primas del Seguro de Depésitos
Hito 3 100% 100% Hito 6 Determinar e implementar los procesos,
Hito 4 100% 100% herramientas tecnolégicas y recurso humano
: requerido para realizar el pago en siete dias
Hito 5 100% 100% Hito 7 Implementar un plan de comunicaciones
Hito 6 100% 100% para el Sistema de Seguro de Depdsitos
i 0 [o) Hito 8 Protocolo de reuniones de verificacion
Hito 7 100% 100% del Formato de Depdsitos Individuales (FDI) con entidades inscritas.
Hito 8 0% 0% sin iniciar
Hitos nuevos de la extension
1 >= 959,
% Completado Entle‘mpo( 95%)
Estado= —— ——— @ Desviado (>=85%)

% Esperado Atrasado (< 85%)

Fuente: Departamento de Planeacion y Proyectos

r e Plan de suficiencia de la reserva
Gra‘ﬁco 8 = Avances p roYeCto 4 Lider: Jefe de Gestién de Inversiones (Hito 1, Hito 2, Hito 5, Hito 6),

Jefe de Riesgos Financieros de la Reserva (Hito 3, Hito 7)
y Jefe de Operaciones de Tesoreria (Hito 4)

Avance general Fecha de corte: 31 de diciembre 2020
Avance o
general % Esperado wcomplendo  Estado | (916 2017 2018 2019 2020 2021
it
fg?glcet% 97% 97% Hito 1 Presentar y documentar nivel de reserva
objetivo y validar alternativas para alcanzarlo

. . Hito 2 Revisar y asegurar otras fuentes de fondeo:
Avance etapa de ejecucion linea contingente, emisién de deuda y/o otros
Hito 3 Fortalecer la politica de
administracion del portafolio

Hito % Esperado % Completado Estado 7 r
de inversiones de la reserva
Hito 1 100% 100% Hito 4 Revisar y fortalecer el marco operativo de inversion
T [0 [0
Hito 2 100% 100% Hito 5 Disefar un esquema de liquidacion
Hito 3 100% 100%
Hito 4 100% 99% Hito 6 Analizar el nivel de liquidez y costos transaccionales
Hito 5 100% 100% Hito 7 Coordinar entre los departamentos
Hito 6 40% 43% para la adecuada gestion de los portafolios

Hito 7 19% 17%

Hitos nuevos de la extension

% Completado En tiempo (>= 95%)
Estado = ———————— @ Desviado (>=85%)
0,
wiEPATES Atrasado (< 85%)

Fuente: Departamento de Planeacién y Proyectos



Grafico 9 - Avances proyecto 5

Avance general

Avance o 5

general % Esperado % Completado
proyecto - 5
completo

Avance etapa de ejecucion

Hito % Esperado % Completado
Hito 1 100% 100%
Hito 2 100% 100%
Hito 3 100% 100%
Hito 4 100% 100%
Hito 5 100% 100%
Hito 6 100% 100%
Hito 7 13% 13%

% Completado
Estado= —————

% Esperado

Fuente: Departamento de Planeacién y Proyectos

Grafico 10 - Avances proyecto 6

Avance general

Avance ® o

general % Esperado % Completado
proyecto 0% 0%
completo

Avance etapa de ejecucion

Hito % Esperado % Completado
Hito 1 0% 0%
Hito 2 (073 0%
Hito 3 0% 0%
% Completado
Estado= ——————

% Esperado

Fuente: Departamento de Planeacion y Proyectos

Definicion de la metodologia y estrategia para la
administracion y venta de los activos recibidos
Lider: Jefe de Gestién de Otros Activos

Fecha de corte: 31 de diciembre 2020

2016 2017 2018 2019 2020 2021

Hito 1 Revision de antecedentes de crisis pasadas
en la administracion y venta de activos

Estado

Hito 2 : Revision de normatividad vigente
para la administracion y venta de activos

Hito 3 Definicion de las politicas

Estado para la administracion de activos
Hito 4 Definicion de la metodologia
para la valoracién y venta de activos

Hito 5 Generacion de manual para
la administracion y venta de activos
Hito 6 Evaluacion e implementacion
de herramienta tecnolégica
para la administracién y venta de activos

Hito 7 Migracién de la informacién
de los activos del Fondo al aplicativo ADA

Hitos nuevos de la extension

En tiempo (>= 95%)
@ Desviado (>=85%)
Atrasado (< 85%)

Sistema de Alertas Tempranas — SAT

Lider: Jefe de Analisis de Entidades financieras y Simulacros

Fecha de corte: 31 de diciembre 2020

Bstado 172016 (2017 2018 2019 2020 2021
Hito 1 Modelo a nivel del sector financiero (Macroeconémico)
Hito 2 Modelo a nivel de establecimientos de crédito (Microeconémico)
Estado Hito 3 Modelo articulado

sin iniciar
sin iniciar
sin iniciar

Hitos nuevos de la extension

En tiempo (>= 95%)
@ Desviado (>=85%)
Atrasado (< 85%)
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4.1. Gestion financiera

4.1.1. Generalidades del presupuesto
del Fondo Administrador de Fogafin

| presupuesto de gastos es un elemento clave para la medicidon

de la gestion de Fogafin, cuyo proceso incluye las etapas de ela-
boracién, ejecucion y control. El proceso presupuestal se estructura
a partir de la revision de la ejecucién histdrica, teniendo en cuenta
el impacto y su efectividad en los resultados alcanzados. Con base
en lo anterior se revisa, discute y aprueba el presupuesto para la
nueva vigencia, de manera que los recursos a utilizar cumplan con
las necesidades inicialmente planteadas.

El presupuesto de la entidad atiende los gastos de funcionamiento
y se articula como un plan que es liderado por la alta Direccidon con
la participaciéon de todas las subdirecciones y departamentos. En la
Tabla 2 se evidencia la composicion del presupuesto de la entidad.



“Average

Tabla 2. Composicién del presupuesto de gastos
del Fondo Administrador

Composicion del presupuesto de gastos del Fondo Administrador

Contingencias de

Gastos discrecionales Gastos no discrecionales . .
Mecanismos de Resolucion

Gastos sobre los cuales el Fondo Gastos que no tienen un Contingencias asociadas al pago
tiene control total y, por lo tanto, tope de crecimiento ya que del Seguro de Depdsitos o a la
fija metas de crecimiento de son establecidos por aplicacion de mecanismos de
acuerdo con criterios mandato legal o su resolucion.

predeterminados. Por ejemplo: ejecucion es eventual. Por

activos y otros activos, ejemplo: impuestos y

arrendamientos, diversos, gravamenes,

divulgacion del Seguro de contribuciones y

Depdsitos, gastos de personal, afiliaciones, comisiones,

gastos de viaje, honorarios, seguros, gestion de activos

mantenimiento y reparaciones, y, contingencias judiciales.

entre otros gastos.

Fuente: Departamento de Planeacidn y Proyectos



4.1.2. Ejecucién del presupuesto durante 2020

El monitoreo de la ejecucion presupuestal es reali-
zado mensualmente con el fin de controlar periddi-
camente el comportamiento de los gastos, necesi-
dades y requerimientos que puedan ser necesarios
para el cumplimiento de los planes, estrategias y
proyectos a desarrollar durante la vigencia. Igual-
mente, se busca medir el impacto, eficacia y efi-
ciencia de los resultados a nivel presupuestal.

Para el ano 2020, fue aprobado un presupues-
to por valor de $57.813.027.835 pesos, generando
una comision por labor administrativa por valor de
$39.849.385.736 pesos.

Por otra parte, la gestion del presupuesto es me-
dida con base en los resultados de la ejecucion
acumulada en gastos discrecionales al cierre de la

vigencia. Para el aflo 2020, dicha ejecucién fue de
$29.360 millones de pesos, correspondiente al 96 %
del total de gastos discrecionales ($30.529 millones
de pesos). El comportamiento del presupuesto apa-
rece discriminado en el Grafico 11.

La tasa de ejecucion de los gastos discrecionales
disminuyd con respecto al valor obtenido en 2019
en dos puntos porcentuales y se encuentra por en-
cima del promedio histdérico de los ultimos cinco
anos, correspondiente al 91.2 %.

Cabe mencionar que, la ejecucion en la mayoria de
las cuentas de gastos discrecionales tuvo una eje-
cucion superior al 90 % (meta de gestion) como se
puede observar en el Grafico 13.

1 El articulo 319 del Estatuto Organico del Sistema Financiero establece que el Fondo cobrara debido a su labor administrativa y
con cargo a las reservas, la suma que indique su Junta Directiva, la cual consistird en un porcentaje del monto de los activos de las

reservas o de los ingresos de estas.

Aprobado

$ 57,854

Gastos discrecionales

$ 30,259

Gastos no discrecionales

$ 27,325

oo G 40
Planeada _$ 57854

Real [ $29360
Planeada _ $ 30,529

Grafico 11 - Ejecucidn acumulada de presupuesto durante 2020

27%

23%

Otras cuentas

personal

7%
Divulgacion
9%
Impuestos
$ 25,329
$ 27,325

23%

Comisiones

11%

Contribuciones

Gastos de



Grafico 12 - Ejecucidn histdérica de gastos discrecionales

98%
a0, 86% 92% ° 96%
(6]
$ 34.356
$ 30.498 . $30. 529
$ 26.703
$ 23.463 $ 2628 $ 24.581
) .
2016 2017 2018 2019 2020

Cifas en millones de pesos
Fuente: Departamento de Planeacién y Proyectos

Grafico 13 - Ejecucidn de las cuentas de gastos discrecionales

Presupuesto Ejecucion % Ejecucion

total acumulada acumulada
Discrecionales $ 30,529 $ 29,360 96%
Gastos de personal $ 30,529 $14,543
Activos y otros activos $14,610 $ 2,861
Divulgacion $3,091 $ 3,750
Honorarios $ 2,050 $ 2,008
Diversos $ 2,745 $2,533
Arrendamientos $1514 $1,514
Mantenimiento y reparaciones $2316 $2110
Gastos de viaje $52 $ 41
Gastos remanentes $ 402
Total Fondo $57854 $54,689 94,5%

. Ejecucion >=90% del presupuesto acumulado para los gastos discrecionales
. Ejecucion >= 85% del presupuesto acumulado para los gastos discrecionales

. Ejecucion < 85% del presupuesto acumulado para los gastos discrecionales

Cifas en millones de pesos
Fuente: Departamento de Planeacién y Proyectos



4.2. Fondos bajo administracion: recursos administrados
eficientemente para que, en caso de que se materiali-
ce un escenario de crisis, podamos responder por los
ahorros de los colombianos [GRI 203-2]

La reserva es un importante anillo de seguridad para la estabilidad del sistema financie-
ro, en la medida en que permite desplegar un rapido accionar por parte de las entidades
que conforman la Red de Seguridad del Sistema Financiero.

Esta reserva crece afio a ano debido a dos fuentes primarias de ingresos: las primas

pagadas por las entidades financieras inscritas y la rentabilidad anual derivada de la
inversion de los recursos.

A 31 de diciembre de 2020, este portafolio

ascendia a $ 25,5 billones de pesos.

En este capitulo se detalla el marco normativo que rige la gestidon de estos recursos, la
evolucién de los fondos administrados, su composicion y politicas de administracion y
las cifras relevantes con respecto a su rendimiento y riesgo. Entre otros aspectos, se pre-
sentan los principales ajustes realizados a estas politicas durante 2020.

4.2.1. Marco normativo

Las operaciones que realiza Fogafin se rigen principalmente por las normas del dere-
cho privado, que operan en coherencia con el Estatuto Organico del Sistema Financiero
(EOSF), por las circulares y resoluciones expedidas por la Superintendencia Financiera
de Colombia y por las demas normas que le sean aplicables, incluidas aquellas expedi-
das por el mismo Fondo.

El EOSF, en su parte decimotercera, Capitulo |, determina el marco legal que le permite
a Fogafin fijar su politica de inversiones. En términos generales, el articulo 320 de dicho
estatuto establece que el Fondo puede invertir sus recursos en los activos que sefiale la
Junta Directiva, de acuerdo con sus objetivos y teniendo en cuenta criterios de rentabi-
lidad y eficiencia.

Asimismo, las operaciones e inversiones que realiza el Fondo se rigen por lo establecido
en la Circular Basica Juridica (Circular Externa 007 de 1996) y la Circular Basica Contable
y Financiera (Circular Externa 100 de 1995), expedidas por la Superintendencia Financie-
ra de Colombia. No obstante, dada su naturaleza Unica y el régimen especial de super-
vision al que estd sometido por parte de la Superintendencia Financiera de Colombia, el
Fondo ha sido exceptuado de la aplicacién de algunas de las disposiciones contenidas
en las mencionadas Circulares.

El Fondo debe cumplir con los requisitos que le exija el Autorregulador del Mercado de
Valores, la Bolsa de Valores de Colombia, el Banco de la Republicay en general cualquier
otra institucién o autoridad competente.



4.2.2. Indicadores y evolucién de la reserva

La reserva de Fogafin crece cada ano principalmen-
te, debido a la entrada de nuevas primasy a los ren-
dimientos que genera la inversion de estos recur-
sos. Sin embargo, hay que tener en cuenta que el
valor de los depdsitos que estan asegurados y que
son respaldados por esta reserva también crece. Un

indicador importante y que se usa internacional-
mente para dimensionar este balance entre fuen-
tes y usos es el cociente entre la reserva y los depod-
sitos asegurables en el sistema. La evolucién de este
indicador, junto con el de la reserva, se presenta en
el Grafico 14.

Grafico 14 - Evoluciéon de la reserva y del indicador de reserva
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Otras estadisticas relevantes con respecto a esta
reserva se presentan en la Tabla 3, en el cual es im-
portante destacar los niveles de cubrimiento que
ha mantenido el Fondo (clientes completamente
asegurados / Total clientes Establecimiento de Cré-

I d .

Depositantes

Tabla 3. Estadisticas relevantes de cobertura

dito EC) por encima del 99 %, considerando que, de
acuerdo con las mejores practicas internacionales,
los niveles por encima de 90 % son considerados
como adecuados.

Clientes naturales totales EC y SEDPEs (millones) 66,18 78,62 18,80%
Clientes juridicos totales EC y SEDPEs (millones) 3,87%
Total clientes EC y SEDPEs (millones) 67,73 80,22 18,44%

Clientes 100% asegurados / Total

Depésitos

Depositos totales ($ miles de millones)

Depodsitos asegurables ($ miles de millones)
Depésitos asegurados ($ miles de millones)
Depdsitos asegurados/Depdsitos totales

Reservas

Reserva Seguro de Depdsitos ($ miles de millones)
Primas ultimos 12 meses ($ miles de millones)
Reservas / Depdsitos Asegurables

Reservas / Depositos Asegurados

Fuente: Subdireccion de Gestion de Activos

4.2.3. Principales politicas de inversién

Fogafin invierte la reserva teniendo en cuenta cua-
tro principios: seguridad, liquidez, rentabilidad bajo
un mMmarco prudente de riesgo, y correlacion negati-
va con los riesgos asegurados. En linea con la teoria
moderna de portafolio y las mejores practicas inter-
nacionales, estos principios aplican a nivel de porta-
folioy no a inversiones individuales.

Para hacer operantes estos principios, la Junta
Directiva define las politicas de inversion bajo las

99,24% 99,21% -0,03 pp

429.597 495.345 15,30%
415.801 471996 13,51%
78.179 93.044 19,2%

| oct19 | oct20 | cambio |

18,80% 19,71% 0,91 pp

cuales se realiza la administracion de los recursos.
Estas politicas incluyen el uso de portafolios de
referencia (benchmarks) y la definicién de linea-
mientos de inversidon. Los primeros constituyen un
medio para definir el posicionamiento estratégico
de los recursos y, los segundos, delimitan los ries-
gos financieros a los que estan expuestas las inver-
siones incluyendo los riesgos de mercado, liquidez,
crédito y tasa de cambio.



Tramos de inversiéon y composicion cambiaria

El portafolio se administra en dos partes: una en pe-
s0s (15 % +/- 2 %) y otra en moneda extranjera (85 %
+/- 2 %). El racional para tener esta distribucién esté
relacionado con el tipo de escenarios en que podria
utilizarse la reserva y lo que se esperaria que suce-
diera con la tasa de cambio en estos.

Los recursos de Fogafin pueden usarse en varios ti-
pos de escenarios. En su forma mas amplia, estos
diversos escenarios pueden clasificarse en dos ti-
pos: aquellos que corresponden a eventos aislados,
en los cuales una entidad o un grupo pequefo de
entidades de tamano pequeno o moderado presen-
tan dificultades y aquellos que corresponden a una
0 mas entidades de gran complejidad.

En el primer tipo de eventos el comportamiento de
la tasa de cambio es incierto, pero en un escenario
del segundo tipo, para una economia abierta como

la colombiana, la expectativa seria que el peso per-
diera valor.

La composicidon cambiaria del portafolio recoge en-
tonces esta expectativa. Un 15 % del portafolio esta
invertido en pesos, y servira para apoyar eventos
aislados principalmente, mientras que el 85 % res-
tante estara dispuesto para eventos de mayor com-
plejidad cuando probablemente su valor en pesos
aumentard. Ademas del componente cambiario,
al estar invertido en titulos fuera de Colombia, este
portafolio tampoco se vera afectado en términos de
tasa de interés por un evento local.

Portafolios de referencia
En la Tabla 4 se presentan los portafolios de re-

ferencia vigentes a 31 de diciembre de 2020 para
ambas partes.

Tabla 4. Portafolios de referencia reserva del Seguro de Depésitos

Portafolio Administrador

indice Asociado

Participacion

ICE BofAML 1-10 afios Tesoros de Estados Unidos

ICE BofAML 1-10 afios Gobiernos de Europa

Interno

Moneda
extranjera

ICE BofAML 1-10 afios Gobierno de Reino Unido

ICE BofAML 1-10 afios Gobierno de Canada

ICE BofAML 1-10 aflos Gobierno de Australia

ICE BofAML 1-10 afios indice global de gobiernos

Externo

ICE BofAML 1-10 afios Indice global

de cuasi-gobiernos

Interno

Fuente: Subdireccion de Gestion de Activos

Titulos de deuda publica emitidos
por el Gobierno Nacional




4.2.4. Composicién y rentabilidad de los portafolios del Seguro de Depésitos

Como se menciond anteriormente, las politicas de-
terminan las principales caracteristicas de los porta-
folios en los que se invierten los recursos; el posicio-
namiento estratégico esta definido en buena parte
por los portafolios de referencia y la composicion
cambiaria de los tramos. A partir de estos, el Fondo
realiza una administracion semi-activa de los por-
tafolios que consiste en permitir desviaciones con
respecto al portafolio de referencia, siempre dentro
de limites de inversion especificos, con el objetivo
de obtener un perfil de riesgo-retorno superior. En
el caso del portafolio en moneda extranjera, el Fon-
do utiliza administradores externos para gestionar
parte de estos recursos.

Reserva del Seguro de Depésitos - Portafolio en
moneda extranjera

Al cierre de diciembre de 2020, el portafolio en mo-
neda extranjera tenia un valor de US$6.262 millo-
nes. En el Grafico 15 se presenta la distribucion de
dicho portafolio.

En el Grafico 16 y en la Tabla 5 se presenta la com-
posicién por tipo de activos y por calificacion cre-
diticia a diciembre de 2020. Se observa que el por-
tafolio se invierte en titulos con grado de inversion.

Grafico 15 - Distribucién por administrador
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Grafico 16 - Composicidn por tipo de activo

Forwards

0,0%
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0,7%
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Fuente: Subdireccién de Gestion de Activos

Tabla 5. Composicién Calificacién Crediticia

JAVAVAN 11.56%
AA+ 32.21%
AA 6.28%
AA- 4.78%
A+ 1.58%
A 14.09%
A- 1.19%
BBB+ 2.53%
BBB 0.72%
BBB- 23.81%
Efectivo 1.25%
Total 100.00%

Fuente: Subdireccion de Gestién de Activos



En el Grdfico 17 se presenta el retorno acumulado
en dolares del portafolio, del portafolio de referen-
cia, y el de un indice comparable de tesoros? desde
el inicio del programa de administraciéon externa
(marzo de 2010). Se observa que el portafolio de re-
ferencia ha presentado un retorno acumulado posi-
tivo desde esa fecha y ha sido superior a una alter-
nativa de inversién con un riesgo similar.

También vale la pena resaltar que el portafolio del
Seguro de Depdsitos en moneda extranjera, con su
programa de administraciéon semiactiva, se ha des-
empefado mejor que el portafolio de referencia. En
términos de rentabilidad anualizada, el portafolio
del Seguro de Depdsitos en moneda extranjera pre-

senta una rentabilidad anualizada de 1,88 % desde
2010, frente a 1,35 % del indice de tesoros de Estados
Unidos cuya duracion es similar a la del portafolio y
1,80 % del portafolio de referencia (benchmark).

Reserva del Seguro de Depésitos -
portafolio en pesos

Este portafolio es gestionado internamente y se
invierte en deuda soberana colombiana en su to-
talidad. Al cierre del afo, el valor de este portafolio
era $4,00 billones. En el Grdfico 18 se presenta la
composicidon de este portafolio en términos de las
fechas de vencimientos de los titulos que lo confor-
man al cierre de 2020.

2 El indice comparable de tesoros americanos ha variado dependiendo de la duracién modificada objetivo, de acuerdo con el si-
guiente perfil: marzo 2010 - junio 2010 The BofA Merrill Lynch 1-4 Year US Treasury Index (GFQO). Julio 2010 — marzo 2014 The BofA
Merrill Lynch 6-9 Month US Treasury Bill Index (GOB3). Abril 2014 — julio 2015 The BofA Merrill Lynch 0-3 Year US Treasury Index
(G1QA). Agosto 2015 — agosto 2017 The BofA Merrill Lynch Current 2-Year. US Treasury Index (GAO2). Agosto 2017 - enero 2020 34,23
% (G202) 65,77 % (GVQO). Febrero 2020 - diciembre 2020 69,00 % (GVQO) 31,00 % GOQO.
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En el Grafico 19 se observa que el portafolio del Se-
guro de Depdsitos en pesos ha presentado un com-
portamiento similar al del correspondiente portafo-
lio de referencia (sobrepuesto en el grafico), con un
leve retorno positivo frente a este. Igualmente cabe
destacar que el retorno es superior al de un indice
de TES con condiciones de riesgo similares3.

El portafolio del Seguro de Depdsitos en pesos pre-
senta una rentabilidad anualizada de 7,49 % desde
febrero del 2010, frente a 7,04 % de un indice de TES
con condiciones de riesgo similaresy 7,60 % del por-
tafolio de referencia (benchmark).

nov-25

19%
15%
7%
3%
-
ago-26 abr-28 jun-32 oct-34

Administracién externa

Como se menciond anteriormente, la mayor parte
del portafolio en moneda extranjera es administra-
da por gestores externos. La gestion de estas firmas
es monitoreada de forma permanente por Fogafin,
para lo cual se realizan llamadas de seguimiento
por lo menos una vez al mes y se realiza un proce-
so diario de seguimiento sobre sus posiciones y sus
cifras de riesgo. Los administradores externos apo-
yan ademas la labor de capacitacién del Fondo en
temas propios de la gestidon de fondos y portafolios
de inversion.

3 El indice comparable de tesoros colombianos (TES) ha variado dependiendo de la duracién modificada objetivo, de acuerdo con
el siguiente perfil: marzo 2010 — marzo 2016 indice de TES de Correval con vencimientos entre 1y 3 afios (TESCSHOT Index). Abril
2016 - diciembre 2020 Indice de COLTES de la Bolsa de Valores de Colombia 60 % Corto Plazo, 40 % Largo Plazo.
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Administracion externa

Como se menciond anteriormente, la mayor parte
del portafolio en moneda extranjera es administra-
da por gestores externos. La gestion de estas firmas
es monitoreada de forma permanente por Fogafin,
para lo cual se realizan llamadas de seguimiento
por lo menos una vez al mes y se realiza un proce-

4.2.5. Otros ajustes realizados durante 2020

Durante el ano 2020, se desarrollaron trabajos orien-
tados al fortalecimiento de la administracion de la
reserva. En primer lugar, el 31 de enero de 2020 se
implementaron las recomendaciones realizadas por
la consultoria de inversiones con relacion a la asigna-
cion estratégica de activos del portafolio del Seguro
de Depdsitos con el fin de obtener un mejor retorno
ajustado por riesgo. Los cambios incluyeron la im-
plementacién de un nuevo portafolio de referenciay
un nuevo conjunto de lineamientos de inversion los
cuales fueron aprobados por la Junta Directiva.

Por otra parte, dos nuevas firmas lideres en la ad-
ministracion de activos de renta fija a nivel inter-
nacional, Allianz Global Investors GmbH y Schro-
der Investment Management Limited, se unieron
al programa de administracion de activos del
Fondo contribuyendo al manejo de los recursos
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Nota 1: para propdsitos ilustrativos, en
este grafico se supone un valor inicial
de 100 para los portafolios y
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ajusta de acuerdo con el rendimiento
mensual.

Nota 2: el portafolio del Seguro de
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so diario de seguimiento sobre sus posiciones y sus
cifras de riesgo. Los administradores externos apo-
yan ademas la labor de capacitacion del Fondo en
temas propios de la gestion de fondos y portafolios
de inversion.

y transfiriendo conocimiento a los profesionales
del Fondo.

Con respecto a los portafolios administrados inter-
namente, se fortalecié el proceso de monitoreo a
la calidad crediticia de los emisores a los cuales se
tiene exposicion en los portafolios y se implemen-
td el proceso interno para la administracion se-
miactiva de portafolios con el objeto de mejorar la
rentabilidad ajustada por riesgo. Finalmente, con
el propdsito de fortalecer la disposicion de recur-
sos en moneda local, en 2020 el Fondo fue acepta-
do por la Camara de Compensacion de Divisas de
Colombia como Participante Directo y se avanzo
en la implementacion de una nueva herramienta
front-to-back para el proceso de inversién y moni-
toreo de portafolios.



4.3. Comportamiento de los principales mercados en 2020

En 2020, la pandemia del COVID-19 sorprendio al
mundo, generando una inmensa presidn en los
sistemas econdmicos y sociales de muchos paises.
Ademas, durante el ano diferentes eventos geopoli-
ticos intensificaron la inestabilidad de la economia
global. Como resultado, el Fondo Monetario Inter-
nacional en sus perspectivas de octubre de 2020
proyectd que el crecimiento global se contraiga 4.4
% en 2020, para recuperarse gradualmente en 2021
un 5.2 %. De forma similar, la contraccién econémi-
ca para la region de América Latina y el Caribe seria
de 8.1 % en 2020 y la recuperacion en 2021 seria de
un 3.6 %.

Colombia

Se espera que el crecimiento del Producto Interno
Bruto para 2020 sea de -7.6 %, de acuerdo con pro-
yecciones del Banco de la Republica, luego de ha-
ber crecido 3.3 % en 2019. La importante caida del
crecimiento se da como consecuencia de la pande-
mia, que ha afectado los diferentes sectores de la
economia. La contraccion es generalizada en Lati-
noamérica, donde el Fondo Monetario Internacio-
nal proyecta un crecimiento de -8.2 % para 2020. Las
proyecciones de crecimiento del pais se han venido
ajustando al alza en los Ultimos meses del 2020 des-
tacandose los sectores de construccion, industria y
servicios sociales e inmobiliarios.

Luego que el desempleo urbano llegara al 24.9 % en
el mes de junio de 2020, se ha dado una recupera-
cion en el mercado laboral al observar que el mismo
indicador se encontraba en 154 % en noviembre.
Otros indicadores han mostrado un comporta-
miento similar. Por ejemplo, las ventas minoristas
cayeron en abril en -42.8 % y en octubre se obser-
vaba un crecimiento positivo del 3 %. La produccion
manufacturera en abril cayé -35.3 % y para la Ultima
observacion de octubre, aungue continuaba en te-
rreno negativo, mostraba una tendencia creciente
con un -2.7 %.

En este contexto, los bancos centrales a nivel mun-
dial sorprendieron al mercado en repetidas oportu-
nidades reduciendo sus tasas de intervencién, con
el objetivo de mejorar las condiciones financieras y
soportar el crecimiento de las economias. Asi mis-
mo, los gobiernos respondieron rapida y significa-
tivamente mediante paquetes de estimulo fiscal
destinados a apoyar hogares y empresas. Esto llevd
a una fuerte valorizacién de activos de renta fija y
renta variable.

Durante el 2020, el Banco de la Republica, al igual
que otros bancos centrales, tomd decisiones de
politica monetaria expansiva, encaminadas a apo-
yar la economia frente al desafio de la pandemia.
La tasa de intervencion se redujo desde un nivel de
4.25% a 175 % y se adoptaron medidas no conven-
cionales para garantizar el suministro de liquidez
al sistema financiero.

La inflacion en 2020 finalizd en 1.61 %, el nivel mas
bajo, desde que se tiene registro (1955), y por deba-
jo del rango objetivo establecido por el Banco de la
Republica. El principal factor que afecto a la baja la
inflacion fue el componente de educacién que re-
gistré una variacion anual de -7.02 %.

Durante el 2020 la curva de deuda publica presentd
un movimiento de valorizacion en todos sus nodos
con un movimiento de 120 puntos basicos (pb) en
promedio hasta el nodo de 15 afos. Durante el ano,
las bajas de tasas del Banco de la Republicay la de-
manda de extranjeros soportaron el movimiento
observado en la curva. La estructura de la curva de
rendimientos de deuda publica a diciembre 31 de
2020y el cambio que presentd en el ano se presen-
tan en el Grdfico 20.
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Estados Unidos

Durante el 2020 los titulos del Tesoro americano pre-
sentaron fuertes valorizaciones como consecuencia
del aumento en la demanda de activos refugio por
parte de los inversionistas ante la crisis econdmica
gue generd el COVID-19. Otro de los factores que
generd la valorizaciéon fue la reduccion de las tasas
de interés en 150 puntos basicos (pbs) por parte de
la Reserva Federal (Fed) para dejar su rango de in-
tervencion en minimos de 0 % a 0.25 %.

Ademds, la Fed aumentd su balance en méas de US$
3 billones —principalmente con la compra de bonos
del Tesoro americano e implementé una serie de
medidas para mantener la liquidez en el sistema
financiero y en la economia- estas incluyen facili-
dades de liquidez como operaciones repo, progra-
mas de crédito a instituciones de depdsito y al sec-
tor corporativo y operaciones swap con los bancos
centrales.

Las tensiones comerciales entre EE. UU. y China
persistieron, pero la atencién de la administracion
Trump se enfocd en aumentar el estimulo fiscal

Canada

La curva de los bonos soberanos de Canada se apla-
no cerca de 100 pbs entre el nodo de 1y 30 anos, por
mayores valorizaciones en la parte corta de la curva.

La reduccién de los tipos de interés por parte del
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para contrarrestar los efectos econdmicos del cese
de actividades y el alto desempleo mediante la
aprobacion de un paquete fiscal de US$ 2 billones
gue aumentd el gasto como proporcion del PIB de
21 % a 32 % y el déficit fiscal de -4.7 % a -15.8 %. Se
espera que la economia de EE. UU. caiga -3.6 % en
el ano 2020 segun estimaciones del Banco Mundial.

En cuanto a la inflacidén, la brecha del producto ge-
nerd que la inflacién bajara de 1.8 % a 1.2 %, de 2019
a 2020 por cuenta de la caida en los precios de la
energia y la variacién menos positiva en |los precios
de los componentes del sector servicios. Bajo este
escenario, la Fed implementd un nuevo objetivo de
politica monetaria llamado “inflacién promedio ob-
jetivo” en la que permitiria que la inflacién se man-
tenga por encima del 2 % por algun tiempo para
contrarrestar los periodos en los que la inflacion es-
tuvo por debajo del 2 %.

La estructura de la curva de rendimientos a diciem-
bre 31 de 2020 y el cambio que presentd durante el
ano se presentan en el Grafico 21.

Banco de Canada en 150 pbs, para dejar la tasa de
intervencion en 0.25 %, fue la principal razén de las
valorizaciones. Otro factor relevante fue el aumento
de las compras en los bonos soberanos por parte
del Banco de Canada.



Grafico 21 - Curva de rendimientos de deuda publica de EE.UU.
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A diferencia de otras economias desarrolladas, Ca-
nada se vio particularmente afectada por la caida
en los precios de petréleo que generd la reduccion
en la demanda mundial por esta materia prima
ante la reduccion en movilidad por el COVID-19. Por

Eurozona

El aflo 2020 se caracterizé por la recesion del bloque
europeo, al igual que otras economias, ocasionada
por el impacto negativo que tuvo la pandemia en las
cadenas de suministro a nivel mundial, el empleo y
la demanda agregada (especialmente de servicios).
Lo anterior se ha visto reflejado en las cifras de creci-
miento publicadas trimestralmente, siendo la del se-
gundo trimestre la mas negativa con una contraccion
de -14.7 % frente al mismo periodo del 2019.

La inflacion de la eurozona pasé de 1.3 % en 2019 a
-0.3 % en el 2020. La tendencia a la baja en este in-
dicador econdmico se ha observado desde octubre
de 2018 y continUa ubicandose muy por debajo de
la meta del 2 %, establecida por el Banco Central
Europeo (BCE). Los precios que mas cayeron duran-
te el ano pasado fueron los relacionados con el sec-
tor de energia.

El BCE no realizé modificaciones a sus tasas de de-
pdsitos ni de refinanciacion, las cuales permanecie-
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esta razon la expectativa del mercado es que la eco-
nomia de Canada se contraiga -5.6 % en el 2020, li-
geramente menor al -5.4 % estimado por el Banco
Mundial para las economias desarrolladas.

ronen -0.5%y 0.0 % respectivamente. Sin embargo,
en respuesta a la crisis generada por la pandemia,
el BCE credé el programa de compra de activos
PEPP (por sus siglas en inglés) por un valor inicial
de €750,000 millones, el cual aumentd en dos oca-
siones hasta alcanzar un monto de €1.85 billones.
Dichas compras se realizarian hasta marzo de 2022
o serian finalizadas si el BCE considera que los efec-
tos negativos de la pandemia han sido superados.
Por las anteriores razones, las curvas de bonos so-
beranos de Europa tuvieron valorizaciones signifi-
cativas en el ano. Por ejemplo, Alemania presentd
valorizaciones a lo largo de todos sus vencimientos,
con movimientos en la parte larga entre 35-50 pbs
y en la parte corta y media fueron de 25 pbs en pro-
medio. Por otra parte, la curva soberana de Italia fue
una de las mas valorizadas con reducciones de 100
pbs en promedio en la parte larga y entre 50-70 pbs
en la parte cortay media.
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Reino Unido

La economia de Reino Unido también sufrié las
consecuencias de la pandemia en 2020. Ademas,
la incertidumbre alrededor del Brexit generd vola-
tilidad a lo largo del ano, y soélo en los ultimos dias
del afo se llegd finalmente a un acuerdo comer-
cial. Esto se vio reflejado en la libra esterlina, que en
los primeros tres meses del ano se desvalorizé 13.4
%, pero luego se recuperd y se valorizd 19 % en los
siguientes nueve meses. En la curva soberana de
Reino Unido se observo una caida casi paralela en
todos los vencimientos de alrededor de 65 pbs.

El ultimo dato del PIB al tercer trimestre del 2020
presentd una contraccion de -8.6 % frente al mismo
periodo del ano pasado. No obstante, también se
debe resaltar que, frente al segundo trimestre del
2020, el tercer trimestre tuvo un crecimiento impor-
tante de 16 % y los primeros dos meses del cuarto
trimestre los datos econdmicos fueron positivos.

El desempleotambién se deteriord el ano pasado. El
ultimo dato de empleo a octubre de 2020 mostraba
una tasa de desempleo cercana al 5 %; un aumento
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de 1.1 pbs frente al 2019. Aqui vale la pena resaltar
gue el gobierno britanico fue uno de los que mayo-
res estimulos y apoyos otorgd en el mercado laboral
en respuesta a los efectos negativos de la pande-
mia, lo cual es probable haya evitado un escenario
de mayor desempleo.

El Banco de Inglaterra (BoE, por sus siglas en inglés)
tuvo un papel importante durante el ano, ya que re-
dujo su tasa de intervencién de 0.75 % a 0.10 % para
apoyar la actividad econdmica. Algunos inversionis-
tas esperan que el BoE realice mas reducciones y
gue, incluso, llegue a fijar tasas negativas. Al igual
que otros bancos centrales, el BoE también aumen-
td su programa de compra de activos con el fin de
aumentar la oferta monetaria en la economia. En
cuanto al Brexit, en el Ultimo mes de 2020, luego de
varios meses de negociaciones, finalmente el Reino
Unido oficializé su salida de la Unién Europea y se
logré un acuerdo comercial que, una vez aprobado
por el Parlamento Europeo, empezaria a regir des-
de el 1° de febrero.



Australia

El desempefio de la renta fija australiana estuvo
en linea con las demas economias desarrolladas.
Con el fin de limitar el dafo econdmico de la pan-
demia y proveer la liquidez necesaria a empresas
y personas, el Banco Central de Australia (RBA)
recortd sus tipos de interés hasta 10 puntos basi-
cos, implementé el programa de control de ren-
dimientos soberanos hasta el plazo de tres afos,
cred diversas facilidades de liquidez y anuncié el
inicio de un programa de compra de activos has-
ta por 100 mil millones de délares australianos en
bonos de deuda publica federal y de los gobier-
nos locales.

Mercado cambiario

El mercado cambiario internacional mostrd una
extrema volatilidad, alcanzando su punto maximo
en marzo. El délar americano se valorizd en ese
momento dado su estatus de moneda refugio. No
obstante, las fuertes y sorpresivas medidas de la
Reserva Federal redujeron fuertemente los rendi-
mientos en los Tesoros americanos e incrementa-
ron el balance de activos en cerca de 3 billones de
doélares en algunas semanas.

Los multiples programas fiscales adoptados por
los distintos gobiernos en el mundo limitaron el

Del lado fiscal, el gobierno federal también imple-
mentoé diversos programas entre los que se desta-
can Job Seeker, Job Keeper y Home Builder Sche-
me. A través de estos, buscd limitar el dafno de la
pandemia en el sistema econémico. El déficit fiscal
ascenderia a 8 % del PIB en 2020.

Gracias a la implementacion de estos estimulos y
a un adecuado manejo de la pandemia, la econo-
mia australiana mostraria una contraccion de 3 %
en 2020, inferior a la de las demdas economias de-
sarrolladas. Se espera que en 2021 la economia se
recupere en cerca de 4 %.

panico econdmico y un panorama de optimis-
mo moderado comenzd a surgir en los mercados
mundiales. La fuerte convergencia en las tasas de
interés entre Estados Unidos y las demdas econo-
mias desarrolladas, asi como el fin del ciclo de ex-
pansidn econémica en Estados Unidos, fueron los
dos factores que hicieron menos atractiva las in-
versiones en doélares americanos y llevaron a una
fuerte caida de esta divisa, medida a través del in-
dice DXY, en el segundo semestre del afo.




4.4. Seguimiento al sistema financiero

y mecanismos de resolucion

4.4.1. Seguimiento al sistema financiero

Fogafin cuenta con el Departamento de Analisis
de Entidades Financieras y Simulacros (AES), en-
cargado de implementar acciones de monitoreo
en el sistema financiero colombiano y las entida-
des que lo conforman, particularmente a los esta-
blecimientos de crédito que puedan enfrentar si-
tuaciones de estrés.

En el 2020 se desarrollaron actividades de monitoreo
del sistema financiero, entre las cuales se destacan:

Seguimiento mensual a la calificacion CAMEL (Ca-
pital, Activos, Manejo gerencial, Estado de utilida-
desy Liquidez) de los establecimientos de crédito,
fiduciarias y sociedades comisionistas de bolsa.
Informe trimestral sobre el seguimiento a la situa-
cion del sector de establecimientos de crédito.
Informes de andlisis de entidades financieras in-
dividuales.

4.4.2. Mecanismos de resolucion

El adecuado desarrollo y aplicacion de los mecanis-
mos de resolucion y recuperacion constituye uno
de los objetivos misionales del Fondo, en busca de
contribuir a la preservacion de la estabilidad del sis-
tema financiero colombiano.

En ese sentido, la capacidad de implementar es-
tos mecanismos permite resolver de forma efectiva
cualquier tipo de entidad financiera, minimizando
la utilizacion de recursos publicos y la exposicion a
pérdidas del patrimonio propio de Fogafin y de las
reservas que administramos.

Dando continuidad al proceso estratégico de pre-
paracion para el eventual uso de mecanismos de
recuperacion y resolucion, en coordinacién con las
demas entidades de |la Red de Seguridad del Siste-
ma Financiero, en 2020 Fogafin realizé pruebas de
recorrido de algunos de los principales mecanismos

(fusion, préstamos, capitalizacion, CAAP y Banco
puente), al igual que un simulacro con la Superin-
tendencia Financiera de Colombia. Estas labores, asi
como la participacion en cuerpos colegiados como
el Comité de Coordinacion para el Seguimiento del
Sistema Financiero y la Comision Intersectorial de
Resolucion, han permitido que se continde robuste-
ciendo la capacidad operativa y de gestion y coordi-
nacion de Fogafin para atender cualquier eventua-
lidad que pueda afectar la estabilidad del sistema
financiero y que requiera de su concurso.

4.4.3. Sistema del Seguro de Depédsitos

La gestion de este mecanismo es desarrollada por el
Departamento del Sistema de Seguro de Depdsitos,
encargado de disefar, implementar y ejecutar me-
todologias y procedimientos para que los compo-
nentes del seguro (cobertura, prima y pago del se-
guro) funcionen adecuadamente y sean eficientes.

Como se mencionod en el capitulo 3, uno de los pro-
yectos del Plan Estratégico de Fogafin consiste en
la modernizacion del Sistema de Seguro de Depo-
sitos (SSD), con lo que se busca pagar los depdsitos
asegurados dentro de los siete dias habiles siguien-
tes a la liquidacion de una entidad financiera.

Cadatresanosse realiza la revision del valor de la co-
bertura del Seguro de Depdsitos y de la metodolo-
gia de calculo de la prima del Seguro de Depdsitos,
con el objetivo de ser mas eficientes en la ejecucion
de las actividades misionales. Fogafin es consciente
de la necesidad de proteger los ahorros de los co-
lombianos, por lo que trabajamos arduamente en la
mejora continua de nuestros procesos para ofrecer
un servicio eficiente para los depositantes.

Durante el 2020, se llevaron a cabo las actividades
relacionadas con la puesta a punto del aplicativo
para el pago del Seguro de Depdsitos®.

4 Se llevaron a cabo pruebas de recorrido y un simulacro en donde se ejecutd el pago del seguro a tres entidades al mismo tiempo,

obteniendo resultados satisfactorios.



100 % de cumplimiento en los re-
querimientos tecnologicos desarro-

llados para el Pago del Seguro de
Depositos.

Asi mismo, se finalizd la actualizacion de los proce-
dimientos y documentacién del proceso de pago:
se expidié la Circular Externa No. 002 de 2020, la
cual describe el nuevo proceso de pago, también
se actualizé y completd el plan de comunicaciones
interno ante un eventual pago. Finalmente, duran-
te esta vigencia no se ejecutd el proceso de pago a
ninguna entidad financiera inscrita.

100 % de cumplimiento en las activi-
dades ejecutadas para implementar

el nuevo esquema del Sistema del
Seguro de Depositos.

Por otro lado, se reviso el nivel de cobertura del Se-
guro de Depdsitos y se elaboré una metodologia
para estimar su alcance en un nivel que resultara
6ptimo de acuerdo con la definicién establecida en
la propia metodologia®. En concordancia con lo an-
terior, se encontrd que el nivel actual, $50 millones
es adecuado y, por lo tanto, se mantuvo. Este nivel
permite cubrir completamente al 99.4% de las per-
sonas naturalesy al 90.7% de las personas juridicas®.

Finalmente, se presentd y aprobd un nuevo proceso
para el recaudo de la prima del Seguro de Depé-
sitos. En este nuevo proceso se mejora el canal de
comunicacion con las entidades inscritas por me-
dio de un aplicativo web en el cual las entidades
puedan realizar el calculo y liquidacion de la prima,
siguiendo la metodologia definida por Fogafin, re-
duciendo el riesgo operativo del proceso. La herra-
mienta que soporta el nuevo proceso se encuentra
en desarrollo y pruebas tecnoldgicas.

5 Para encontrar un nivel éptimo de cobertura se define una metodologia que encuentra el saldo que separa depositantes que
ejercen disciplina de mercado (informados) de los que no, separando el rango de posibles coberturas en una zona eficiente (donde
se encuentran los depositantes menos informados) y una ineficiente. Posteriormente, dentro de la zona de cobertura eficiente, se
encuentra el nivel en el cual se genera el mayor incentivo para evitar corridas bancarias, a través de la maximizacion de un indice

de sensibilidad.

6 Informacion con corte a octubre de 2020.



4.5. Gestion legal y juridica

Durante el aflo 2020, el Fondo adelantd distintas la-
bores para garantizar la defensa de sus intereses, bus-
cando la menor probabilidad de decisiones adversas.

4.5.1. Procesos en contra de Fogafin

A principios de 2020, Fogafin tenia 43 procesos en
contra por una cuantia cercana a los $451.559 millo-
nes. Durante el ano fueron notificados ocho proce-
Sos nuevos, por lo que la entidad adelanté gestio-
nes en 51 procesos, de los cuales terminaron siete
con decision favorable para el Fondo y dos relacio-
nados con la participacion subsidiaria de Fogafin
en el faltante del pasivo pensional del extinto Banco
Cafetero.

De esta manera, a 31 de diciembre de 2020, Foga-
fin tenia 42 procesos en contra, cuya contingencia
final estimada asciende a un valor aproximado de
$1.434.718.377.904,29 pesos.

4.6. Gestion contractual

Fogafin, durante el afilo 2020 adelanté 20 procesos
de contratacion que culminaron con la celebracion
de los respectivos contratos y 79 6rdenes (contra-
tacion con cuantia de hasta 50 salarios minimos
mensuales legales vigentes), los cuales cumplieron
con los principios constitucionales de la funcién ad-
ministrativa y con el Manual de Contratacion de la
entidad, permitiendo atender las necesidades de
adquisicion de bienes y/o servicios.

Durante la vigencia 2020, Fogafin hizo uso de los
acuerdos marco de precios disefados por Colombia
Compra Eficiente, los cuales permitieron la optimi-

4.5.2. Procesos en los que Fogafin es demandante

En relaciéon con los procesos en que Fogafin es de-
mandante, a 31 de diciembre de 2020 se encuentran
dos procesos vigentes instaurados en contra de ter-
ceros, cuya cuantia asciende a $285.583 millones.

El Fondo continda su intervencién en la acciéon po-
pular que pretende la proteccién del derecho colec-
tivo al goce del espacio publico y la utilizacion y de-
fensa de los bienes de uso publico y del patrimonio
publico, en relacidn con los predios que fueron de
propiedad de unas sociedades en las cuales la en-
tidad contaba con interés, dada la calidad que tuvo
CoOmMo socio.

zacion de recursos y procedimientos. Mediante esta
modalidad de contratacion se adquirieron bienesy
servicios tales como: tiquetes aéreos, servicios inte-
grales de aseo y cafeteria, combustible, adquisicion
de periféricos y canales dedicados para la conexion
a Internet y Licenciamiento Oracle y Microsoft. La
informacion correspondiente a la gestidon contrac-
tual de la entidad se encuentra disponible en la pa-
gina web del Fondo www.fogafin.gov.co.



4.7. Riesgo operativo y procesos

4.7.1. Continuidad del negocio, seguridad digital

y ciberseguridad

En 2020 los procesos de Fogafin, como en muchas
de las organizaciones alrededor del mundo, se vie-
ron enfrentados a la necesidad de ser ejecutados
desde la virtualidad. Estos continuaron funcionan-
do en su totalidad, sin tener afectacion en su capa-
cidad y calidad frente a los diferentes grupos de in-
terés de la entidad.

La operacion del Fondo se mantuvo sin interrup-
cion gracias a las estrategias de continuidad que la
entidad ha venido implementando en los uUltimos
anos, en el marco de su Sistema de Gestion de Con-
tinuidad del Negocio; tales como trabajo remoto,
gestion de elementos de autenticacion, continui-
dad de las tecnologias de la informacion, digitaliza-
cion certificada y gestion de proveedores.

De acuerdo con los hechos ocurridos y las leccio-
nes aprendidas durante 2020, el Fondo actualizd su
Sistema de Gestion de Continuidad, contemplando
el escenario de pandemia dentro de los escenarios
de interrupcion, que ya incluian la interrupcion pro-
longada de activos tecnologicos, la indisponibilidad
de la infraestructura fisica y/o de personal, el ataque
cibernético y el desastre natural.

Lo anterior generd el compromiso de actualizar al-
gunos elementos del sistema, este proceso inicid
con un nuevo ejercicio de Analisis de Impacto al Ne-
gocio (BIA) el cual tiene como propdsito fortalecer
la capacidad de resiliencia de la entidad.

De igual manera, la virtualidad trajo retos en ma-
teria de seguridad de la informacién que Fogafin
atendié mediante el fortalecimiento de sus contro-
les. Dentro de las acciones adelantadas para apoyar
el trabajo en casa y mitigar los riesgos de seguridad,
se encontraron:

Canal de comunicacion segura desde Inter-
net VPN para el trabajo remoto de 100 % de los
funcionarios.

Monitoreo permanente a ultimas actualizaciones
de seguridad liberadas por fabricantes.
Monitoreo por medio de herramientas de protec-
cion del dispositivo como EDR (Endpoint Detec-
tion and Response).

Monitoreo permanente a la infraestructura de los
servicios utilizados por los funcionarios, con el fin
de analizar posibles acciones no autorizadas.
Utilizacion de doble factor de autenticacion vy fir-
mas digitales.

Uso de plataformas de colaboracion.
Concientizacion de usuarios, campafnas per-
manentes de seguridad para trabajo en casa,
buen uso de Internet en hogares y mes de la
ciberseguridad.

Gestion de eventos e incidentes de seguridad.

Ademas, Fogafin continudé con las actividades de
mantenimiento y mejora del Sistema de Gestion de
Seguridad de Informacién basado en la Norma I1SO
27001 de 2013, sobre el cual mantuvo el certificado
por un ano Mas, después de adelantar el ciclo anual
de auditoria interna y de auditoria de seguimiento
externa.

Por ultimo, el Fondo continud trabajando en pro
del cumplimiento permanente de las disposiciones
normativas en materia de seguridad, privacidad y
ciberseguridad.



4.7.2. Calidad

El Fondo dio continuidad a las actividades de ges-
tion de calidad en todos los procesos, con el propdsi-
to de asegurar el cumplimiento de las necesidades
de los grupos de valor. Por ello, adelantd la medi-
cion de satisfaccion de usuarios mediante un anali-
sis para determinar los impactos del trabajo en casa
en los procesos, el monitoreo de los indicadores de
gestion, la implementacion de una herramienta
tecnoldgica para la administracion de sistemas de
gestion y la auditoria de seguimiento externa, entre
otras actividades.

Lo anterior contribuyo al mantenimiento de la certi-
ficacion del Sistema de Gestion de Calidad de Foga-
fin, bajo la Norma ISO 9001 de 2015, por un afio mas.

4.8. Gestion de contenidos

En cumplimiento con lo establecido en el Plan Ins-
titucional de Archivos y el Programa de Gestion
Documental, el Fondo desarrollé diferentes activi-
dades orientadas a fortalecer la gestion documen-
tal electrénica de la entidad y a proveer los instru-
mentos de gestidn archivistica que faciliteny hagan
mas eficiente la administracion de la memoria do-
cumental del Fondo.

Entre los proyectos mas importantes desarrollados
durante 2020 se encuentran:

- Diseflo e implementacion del flujo de trabajo
para contrataciéon y érdenes, el cual permitira, al
ponerse en produccién, gestionar el flujo de do-
cumentos, revisiones y aprobaciones relaciona-
das con el proceso de contratacidn y compras en
la entidad.

4.7.3. Evaluacién y mejora de sistemas de gestién

Con el fin de mejorar continuamente los procesos
y contribuir al logro de los objetivos institucionales,
en 2020 se llevaron a cabo las auditorias internas
y externas a los diferentes sistemas de gestion de
Fogafin. Estas auditorias fueron ejecutadas por or-
ganizaciones externas con alta experiencia en la im-
plementacion y evaluacion de estos sistemas; per-
mitieron identificar fortalezas, asi como potenciales
de mejora, en cumplimiento de estandares interna-
cionales y normatividad aplicable a las actividades
del Fondo.

Como parte de la mejora de los procesos y de los sis-
temasde gestion, la Entidad continud con su campa-
Aa “Estrellas del Mejoramiento” que busca promover
e incentivar la mejora continua entre los funciona-
rios, definiendo las iniciativas en sus procesos y pre-
miando a las areas que generen mas y mejores pla-
nes. Durante el ano se documentaron alrededor de
40 planes de mejora en los diferentes procesos.

- Se obtuvo la convalidacién de la nueva version
de Tablas de Retenciéon Documental por parte
del Archivo General de la Nacién, asi como la
convalidaciéon de las Tablas de Valoraciéon Do-
cumental, contribuyendo con esto a la adminis-
tracion eficiente de los documentos del Fondo
y a la disposicién final de los documentos de los
anos 1985 a 1999.

- Elaboraciéon y publicacion del Manual de Archivo,
dentro del cual se describen los procedimientos
requeridos para la recepcidén, organizacién, con-
servacion y disposicion final de los documentos
de archivo en el Fondo, facilitando con esto la re-
vision, control y aprendizaje del protocolo reque-
rido para la administracion de los documentos.



4.9. Atencion de consultas, peticiones y solicitudes

de informacion- PQSDA

En 2020, se atendieron 2.421 PQSDA (peticiones,
quejas, reclamos, sugerencias, denuncias y agra-
decimientos) por medio de los canales de atencion
gue el Fondo tiene dispuestos para el efecto. El Grd-
fico 22 muestra el detalle del tipo de consultas reci-
bidas por Fogafin.

4.9.1. Satisfaccion de usuarios

Con el fin de obtener el indice de satisfaccion de
los usuarios atendidos por Fogafin, durante 2020
se realizé una misma encuesta a todos los usuarios
gue fueron atendidos por medio de los diferentes
canales habilitados por la entidad. En dicha medi-
cién se tienen en cuenta aspectos como calidad en
la respuesta, oportunidad, cordialidad y respeto.

Pago de
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Depésitos

1000

Fuente: Departamento Juridico
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Con el mismo propdsito, se contactd a las entida-
des financieras que adelantaron procesos de pago
trimestral de la prima del Seguro de Depdsitos,
transmisién del formato de depdsitos individuales,
inscripcion de entidades al sistema de Seguro de
Depdsitos y, otorgamiento de garantias y asuncion
de contingencias.

En este caso, se midieron aspectos como calidad
en la respuesta, oportunidad, cordialidad, respeto,
calidad y funcionalidad de las ayudas y canales dis-
puestos. El indice general de satisfaccion de usua-
rios fue del 91 %.

Grafico 22 - PQSDA atendidos por Fogafin
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4.10. Gestion de comunicaciones

El eje central de la comunicacion que se desarrolla
en Fogafin es la divulgaciéon del Seguro de Depod-
sitos, dicha disposicion se encuentra definida den-
tro de los estatutos de la entidad y busca informar
a los depositantes colombianos, y al publico en ge-
neral, sobre las caracteristicas de dicho mecanismo
de proteccion, el cual es administrado por Fogafin.
Segun las mejores practicas internacionales, la di-
vulgacion del Seguro de Depdsitos es fundamental
para afianzar la confianza de los depositantes en el
sistema financiero.

4.10.1. Participacién ciudadana

De manera complementaria a esta estrategia, Fo-
gafin ha realizado un trabajo importante en mate-
ria de divulgacion de las caracteristicas del Seguro
de Depdsitos con otros grupos de interés, entre los
cuales se encuentran la poblacién discapacitada, la
comunidad académica, la ciudadania y los emplea-
dos de las entidades inscritas en Fogafin.

Frente a la comunidad educativa, Fogafin realizé
tres capacitaciones dirigidas a estudiantes de ins-
tituciones privadas, oficiales y un grupo de la carre-
ra de Banca del SENA (en el marco de los talleres
Aprenda con la Super, iniciativa de la Superinten-
dencia Financiera de Colombia).

Con relacion a las entidades inscritas, se gestaron
alianzas que permitieron capacitar, por medio de
sesiones virtuales, a funcionarios de distintas regio-
nes del territorio nacional.

En este sentido, y en linea con la campafa anual de
divulgacion de la entidad, durante el dltimo trimes-
tre de 2020 se desarrollé una estrategia de comu-
nicaciéon bajo el concepto: “El valor de proteger tus
ahorros”, con la cual se busca visibilizar y exaltar la
herencia del ahorro y la importancia de protegerlo.
En esta estrategia se resaltan varios elementos del
Seguro de Depdsitos, entre los cuales se encuentra
el sello por el cual se identifica un producto protegi-
do y su cobertura. Dicha campafa sera presentada
durante el primer trimestre de 2021.

. Fondo de Garan

e Instituciones Financieras - Fogafin @




Espacios virtuales

Dada la multiplicidad de grupos objetivos que tiene
la entidad, se generaron espacios virtuales de didlo-
go, los cuales le permitieron a la entidad recibir re-
troalimentacion respecto a la rendicidn de cuentas
que realiza y mejorar distintos aspectos asociados a
este componente.

Los espacios destinados estuvieron dirigidos hacia
la ciudadania en general, personas pertenecientes
a la poblacién con discapacidad auditiva o visual y
minorias, como es el caso de los grupos étnicos, los
cuales fueron:

Audiencia publica virtual. Entre el 23y 26 de ju-
nio de 2020 se realizd la Audiencia Publica, la cual
tuvo como objetivo informar a la ciudadania so-
bre la gestidon de la entidad durante el aflo 2019.
Con el fin de promover la participacién de nues-
tros grupos de valor, y teniendo en cuenta los
resultados obtenidos en el ejercicio anterior, en
2020 se utilizé el correo electrénico institucional
fogafin@fogafin.gov.co como vehiculo de recep-
cion de preguntas e inquietudes.

- Capacitaciones virtuales a entidades inscritas.
Dado el compromiso que Fogafin tiene de divul-
gar la existencia, beneficios y limitaciones del Se-
guro de Depdsitos, y que uno sus grupos de valor
corresponde a las entidades financieras inscritas
en el Fondo, la entidad desarrolla actividades en-
caminadas a cumplir con este objetivo.

Durante el ano se realizaron dos 16 capacitacio-
nes virtuales con los colaboradores de las entida-
des inscritas a nivel nacional, entre ellas el Banco
Agrario, el Banco Popular, Bancamia y el Banco
Coopcentral, lo cual nos permitié reforzar el co-
nocimiento sobre la funcion de Fogafin y las ca-
racteristicas del Seguro de Depdsitos de los fun-
cionarios de estas entidades, asi como resolver
sus dudas sobre este mecanismo.
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Informacion incluyente. Fogafin realizd dos
alianzas, la primera con el Instituto Nacional para
Sordos (Insor), con la cual se buscd realizar una
capacitacion sobre Fogafin y el Seguro de Depod-
sitos a un grupo de funcionarios del instituto. Otra
de las actividades adelantadas con dicha entidad
fue la actualizacion del video de productos prote-
gidos que hace parte de la bateria de videos que
se tienen en lengua de seflas colombiana, con lo
cual se busca mantener informado y actualizado
a este sector de la poblacion.

La segunda alianza fue con el Instituto Nacional
de Ciegos (INCI), con la cual se consiguid capa-
citar a la mayoria de los funcionarios de dicha
entidad, al igual que la divulgacion en InciRadio
sobre informacién asociada a la gestiéon institu-
cional de Fogafin.

Otra de las actividades que buscé brindar infor-
macioén incluyente fue la divulgacion en los perfi-
les de redes sociales de Fogafin de la informacién
gue se tienen dispuesta en Lengua Arhuacaen la
pagina web de la entidad.
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4.11. Asuntos internacionales

Fogafin es miembro de la Asociaciéon Internacional
de Aseguradores de Depdsitos (IADI, por su sigla en
inglés), organismo que agrupa a los aseguradores
de depdsitos existentes a nivel global y dicta las me-
jores practicas relacionadas con la administracion
de los seguros de depdsitos. Dentro de este organis-
mo, durante 2020, Fogafin ratificé su compromiso
de contribuir al desarrollo de los seguros de depési-
tos a nivel regional y global. En este sentido, Fogafin
lidera un grupo de trabajo a nivel regional que busca
generar un instrumento estandarizado de mediciéon
de la concientizacion del Seguro de Depdsitos y por
el cual presentd avances en el marco de la reunioén
del Comité Regional de América Latina (CRAL).

Durante esta vigencia, el Fondo suscribié dos me-
morandos de entendimiento con otros asegura-
dores de depdsitos, los cuales contribuyen al inter-
cambio de mejores practicas, relacionadas con las
actividades a cargo de la entidad. Los memorandos
suscritos fueron con el Fundo Garantidor de Crédi-
tos de Brasil (FGC) y el Fondo de Garantias de En-
tidades Cooperativas (Fogacoop) con los cuales se
tendria un total de 10 memorandos activos con ase-
guradores de distintos paises.




5.1 Analisis de materialidad y grupos de interés
[GRI 102-40] [GRI 102-42] [GRI 102-43]

Durante 2020, Fogafin realizé la identificacién, priorizacion y con-
sultas a los grupos de interés de la entidad, con el objetivo de
identificar los asuntos mas relevantes para la organizacion y construir
la matriz de materialidad que integre las prioridades de ambas partes.

Los grupos de interés identificados en este ejercicio se pueden evi-
denciar en el Grafico 23.

Para cada uno de los grupos identificados, se definié un canal de
consulta que permitiera conocer de manera efectiva las expecta-
tivas frente a Fogafin e integrarlos en el abordaje de la sostenibili-
dad. Se identificaron canales como entrevistas semiestructuradas,
encuestas virtuales y revision de informacién secundaria.

Las principales estrategias de contacto establecidas se encuentran
citadas en la Tabla 6.




Grafico 23 - Grupos de interés
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Tabla 6. Estrategias con grupos de interés

MECANISMOS DE ABORDAJE GRUPOS DE INTERES

GRUPOS DE INTERES

Depositantes

Entidades de vigilancia, supervision y control

Grupo directivo

Empleados

Instituciones financieras

Fuente: proveedor Asesores en Responsabilidad Corporativa (ARCO)

Para identificar las prioridades de Fogafin se realiza-
ron consultas al Director de la entidad, el Dr. Andrés
Valencia, asi como a un representante de la Junta
Directiva y a los integrantes del Grupo Directivo de
la Entidad, entre otros actores; asi mismo, se realizé
un analisis de informacidn relevante, entre la cual se
encuentran el plan estratégico de la entidad, politi-
cas, manuales, y mapa de riesgos, entre otros. Los
resultados obtenidos en las consultas permitieron
llegar a los asuntos materiales expuestos en el Gra-
fico 24. [GRI 102-47].

Con los resultados obtenidos en las consultas a los
distintos grupos de interés y el entendimiento de las
prioridades de la organizaciéon, se pudo evidenciar
gue los temas mas relevantes para Fogafin son:

Mecanismos de resolucion y recuperacion
Proteccién al depositante

Estabilidad del sistema financiero
Anticorrupcion

Innovacion y fortalecimiento tecnoldgico
Mitigar el riesgo moral y favorecer la disciplina
del mercado

Minimizar el uso de recursos publicos
Reputacion organizacional

Politicas de inversion en la reserva

Medicion y evaluacion de crisis en el sector financiero

ESTRATEGIA
Canales de PQSD

Investigacion cuantitativa

Entrevista semiestructurada
a Jefe del Departamento Juridico

Entrevista a los Subdirectores de Fogafin
Entrevista a miembro de la Junta Directiva de Fogafin
Entrevista al Director de Fogafin

Encuesta canal interno

Respuesta encuestas de bienestar

y clima organizacional

Representante de los empleados en Fogafin
Jefe del Departamento de Talento Humano

Entrevista Jefe del Sistema de Seguro de Depdsitos
Entrevista Jefe del Departamento de Comunicaciones
Entrevista representante de Asobancaria

Emergentes (relevancia interna):
Bienestar e incentivos para colaboradores
Uso eficiente de recursos (agua, energia, papel)

Una de las grandes conclusiones obtenidas fue que,
a pesar de ser el primer ejercicio formal de materia-
lidad que realiza Fogafin, los resultados de los asun-
tos priorizados responden a los riesgos, impactos y
en general a grandes temas que ha trabajado la en-
tidad desde hace varios aflos. La materialidad ratifi-
ca que en el Fondo se estan abordando los asuntos
gue responden al objeto social.

El abordaje de estos asuntos materiales se desarro-
lla a lo largo de los capitulos 4 “Procesos de apoyo”
y 5 “Sostenibilidad en Fogafin”, detallando los enfo-

gues de gestién para cada uno de ellos.
[GRI 102-52] [GRI 102-53] [GRI 102-54]

Este informe estd elaborado de conformidad con la
opcién esencial de los Estandares GRI. Cualquier co-
mentario respecto a los contenidos de este informe
puede ser canalizado por medio del correo electré-
nico fogafin@fogafin.gov.co




Grafico 24 - Resultado de materialidad
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5.2. Estrategia de articulacion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible

(ODS)

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible son una am-
biciosa agenda propuesta por Naciones Unidas para
gue todas las organizaciones puedan contribuir al de-
sarrollo sostenible y al logro de metas e indicadores
gue se ha propuesto el pais para el ano 2030.

En 2018, el Gobierno Nacional emitié el Documento
CONPES 3918, cuyo objetivo principal es desarrollar
una estrategia para la implementacion de los Objeti-
vos de Desarrollo Sostenible en el pais. De igual forma,
el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 denominado
“Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad” esta arti-
culado con dicha agenda y busca involucrar a empre-
sas tanto del sector publico como del privado.

Fogafin realizé el andlisis de la contribucién como
entidad al logro de los objetivos y metas para los
ODS, adaptando la metodologia propuesta por el
Global Reporting Initiative (GRI) y Pacto Global, ex-
puesta en el documento “Integrando los ODS en los
informes corporativos: una guia practica”.

Para la articulacion con los ODS se siguieron los
siguientes pasos:

Entendimiento de los ODS: se realizo la revision
de cada uno de los 17 Objetivos de Desarrollo
Sostenible y sus 169 metas, integradas por los
componentes sociales, ambientales, economi-
cos y de gobernanza.

Priorizacion de los ODS segun los asuntos ma-
teriales: a partir del entendimiento de los objeti-
VOS y sus metas, fueron analizadas las que estan
relacionadas con las actividades misionales de
Fogafin.

Asi mismo, se identificaron las metas priorita-
rias de acuerdo con un analisis de los posibles
riesgos e impactos (positivos y negativos) que se
pueden generar hacia los grupos de interés de
Fogafin. Se tomaron uno a uno los cinco grupos
de interés priorizados (depositantes, institucio-
nes financieras, empleados, grupo directivo y
entidades de vigilancia, supervision y control) y
fue realizado dicho analisis.

Listado de objetivos y metas: una vez realizado
el ejercicio de priorizacién en funcién de los im-



Tabla 7. ODS

6

Educacion Agua limpia y
de calidad saneamiento

Asunto
material

Capacidad de
implemen-
tacionde los
mecanismos
de resolucion y
recuperacion

Proteger al de-
positante

Estabilidad del
sistema finan-
ciero

Anticorrupcion

8 9 10 12 16 17

Trabajo decen- | Industria. In- | Regualacién | Produccion Yy | Paz, justicia e | Alianzas para
te y crecimien- | novacion e in- | de las consumo res- | instituciones | lograr los ob-
to econémico | fraestructura | desigualdades | ponsables sélidas jetivos

50y, &

Innovacién y
fortalecimiento
tecnolégico

Mitigar el ries-
go moral y
favorecer la
disciplina  del
mercado

Minimizar el
uso de recursos
publicos

Reputacion or-
ganizacional

Politicas de
inversion en la
reserva

Mediciény eva-
luacién de cri-
sis en el sector
financiero

Bienestar e in-
centivos para
colaboradores

Uso eficiente
de recursos
(agua, energia,
papel)

Fuente: proveedor Asesores en Responsabilidad Corporativa (ARCO)




pactos a los grupos de interés y los asuntos de
la materialidad de Fogafin, se obtuvo un listado
de ODS con sus respectivas metas y se proce-
dio a construir una tabla que relacionara en las
columnas los Objetivos de Desarrollo Sostenible

5.3. Pacto Global

A partir de la adhesion de Fogafin al Pacto Global de
Naciones Unidas en 2018, el Fondo se comprometio a
adoptar los diez principios de esta agenda dentro de
sus actividades y desarrollar politicas que mejoren la
calidad de vida de los colombianos en un entorno in-
novador, sostenible, justo y en paz, bajo cuatro pilares

Area tematica Pacto Global

Derechos humanos NA
Estandares laborales

Medio ambiente

Lucha contra la corrupcion

Fuente: proveedor Asesores en Responsabilidad Corporativa (ARCO)

5.3.1. Derechos humanos

5.3.1.1. Educacidn financiera

La educacion financiera es una herramienta impor-
tante para el crecimiento econdmico sostenible del
paisy la implementacion de diversas estrategias en
esta materia contribuye en la construccion de con-
fianza de los colombianos en su sistema financiero,
fin que esta alineado con los objetivos de Fogafin.

Por esta razén, el Fondo hace parte de la Comision
Intersectorial para la Educacion Econdmicay Finan-

5.3.1.2 Seguridad y la salud en el trabajo

Fogafin respeta los Derechos Humanos proclama-
dos por Naciones Unidas en el afno 1948, velando
por su cumplimiento desde todas las actividades y
esferas en donde se tenga influencia. De esta forma,
el Fondo reafirma su compromiso con los principios
de Derechos Humanos propuestos por el Pacto Glo-
bal de Naciones Unidas.

Asunto material

Bienestar e incentivos
para colaboradores

Uso eficiente de recursos

Anticorrupcion

y en las filas los asuntos materiales, para poste-
riormente identificar las metas especificas para
cada asunto.

importantes: derechos humanos, estandares labora-
les, medio ambiente y anticorrupcion.

La gestion en 2020 en estas cuatro grandes areas
tematicas esta descrita en los capitulos que confor-
man este informe, a partir del abordaje de los asun-
tos materiales identificados (Ver Tabla 8).

Tabla 8. Areas tematicas

Seccion del informe

531
Derechos humanos

53.3.
Estandares laborales

53.2.
Medio ambiente

534,
Lucha contra la corrupcion

ciera (CIEEF), creada mediante el Decreto 457 del
2014,

En el marco de esta Comisidon, Fogafin trabajé acti-
vamente en la ejecucion de la Estrategia Nacional
de Educacién Financiera, donde oficia como lider
de la Subcomision de Poblacion Activa y ejecuto las
actividades que en la CIEEF se determinaron.

En ese sentido, el Fondo trabaja desde dos grandes
frentes el tema de Derechos Humanos: buscando
proporcionar condiciones de trabajo seguras para
todos sus funcionarios y promoviendo un ambiente
laboral sano que permita sacar el mayor potencial
de cada uno de ellos.

[GRI 403-2]



En el primer aspecto se implementa un progra-
ma de Seguridad y Salud en el Trabajo que busca
identificar peligros, evaluar riesgos e implemen-
tar controles en esta materia dentro del proceso
de mejoramiento continuo. La calificacién global
de la gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo
en el 2020 fue del 100 %, esta evaluacion se realiza
cada ano al inicio de la vigencia y con apoyo de la
ARL Positiva.

En cuanto a la gestiéon y cumplimiento del Sis-
tema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo, de acuerdo con los estandares minimos
establecidos en la Resolucién 0312 de 2019, se ob-
tuvo un resultado del 100 % como se puede apre-
ciar en el Grafico 25.

Respecto al Plan de Capacitacion en materia de

Seguridad y Salud en el Trabajo, la entidad al-

Ejecucion plan
de capacitacion SST

canzod una ejecucion del 100 % con 71 actividades
realizadas entre sensibilizaciones, talleres, capaci-
taciones y boletines informativos que fueron pu-
blicados en los canales de comunicaciéon interna.

El Fondo cuenta con la matriz de identificacion
de peligros y valoracién del riesgo, la cual con-
templa los procesos, efectos rutinarios, peligros a
los que estan expuestos los funcionarios de Foga-
fin, consecuencias de dichos peligros identifica-
dos, los controles existentes para cada una de las
actividades, entre otra informacion. Esta matriz
fue actualizada en el 2020, incluyendo los nuevos
riesgos relacionados con el teletrabajo a raiz de la
pandemia del COVID-19.

[GRI 403-5] [GRI 403-8]

El 100% de los funcionarios estan cubiertos por el Sistema de

Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo

100 % ejecutado

Grafico 25 - Cumplimiento por estandar
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Por medio de las actividades implementadas en
materia de seguridad y salud en el trabajo, se bus-
ca reducir los indices de frecuencia de accidentali-
dad, ausentismo por causa médica, lesiones inca-
pacitantes por accidentes de trabajo, entre otros;
durante 2020 el nivel de enfermos laborales en el

El indice de severidad durante
el 2020 fue cero, dado que no
se presentaron accidentes
laborales ni fallecimientos

P

Finalmente, durante el mes de noviembre se llevd
a cabo la auditoria al Sistema de Gestion de Salud
y Seguridad en el Trabajo (SGSST) con el apoyo de
Bureau Veritas, en la cual se evalu6 la capacidad del
SGSST para asegurar que el Fondo cumpla con los
requisitos legales, reglamentarios y contractuales.
Como resultado, se identificaron como fortalezas: la
diversidad de actividades enfocadas hacia el bien-
estary salud de los trabajadores; y la rigurosidad del
desarrollo y seguimiento del Sistema de Vigilancia
Epidemioldgica en Ergonomia (PVE).

Se implementaron medidas de intervencién a ni-
vel psicosocial derivadas de los lineamientos de la
emergencia sanitaria establecida por el Gobierno
Nacional, entre ellas se desarroll6 el programa de
Primeros Auxilios Psicoldgicos en el cual contamos

Fondo fue del O %. Cabe mencionar que, durante el
afo 2020 no se presentaron accidentes de origen
laboral.

[GRI 403-9] [GRI 403-10]

Ausentismo por causa médica: 126,7 %*
* La meta de referencia para el 2020 era de 160,8 %

con el apoyo de profesionales en psicologia los cua-
les brindaron herramientas a los funcionarios que
requirieron de este servicio.

Por otra parte, se cred un espacio de diadlogo y de
escucha a los funcionarios denominado Converse-
mos juntos, el cual permitié mantener una comu-
nicacion con los funcionarios y establecer medidas
de intervencién como talleres relacionados con ma-
nejo del tiempo, resiliencia, inteligencia emocional,
manejo de relaciones entre padres e hijos y parejas
en tiempos de aislamiento, las visitas virtuales a los
puestos de trabajo, entre otros.

En el marco del Sistema de Vigilancia Epidemiolé-
gica se ejecutaron las siguientes actividades:

6l



Grafico 26 - Actividades del Sistema de Vigilancia Epidemioldgica

Con el apoyo de una
fisioterapeuta de la ARL,
se realizaron 101 visitas
virtuales a los puestos de
trabajo de los funcionarios
de la entidad, lo cual
permitié identificar la
necesidad de ubicar 6
pantallas planas, 63
soportes para pantalla,
teclado, mouse o cable de
redy 19 sillas.

Teniendo en cuenta el
Reglamento para el
préstamo de mobiliario,
equipos de computo y
elementos de oficina, y las
recomendaciones
brindadas por la
fisioterapeuta, los
funcionaron solicitaron los
elementos requeridos para
Sus puestos de trabajo.

En ese sentido, los
integrantes del Comité

Durante la vigencia,
fueron realizadas 10 visitas
virtuales a puestos de
trabajo de funcionarios;
dos de ellas, correspondie-
ron al seguimiento de
recomendaciones; y las
ocho restantes, se
debieron a la revision de
las condiciones
ergondmicas de los
puestos de trabajo de
funcionarios nuevos.

S

A
(o]

Bajo el asesoramiento de
una fisioterapeuta de la
ARL Positiva, se realizé una
charla virtual sobre
estandares ergonémicos
para todos los funcionarios.

Paritario de Seguridad y
Salud en el Trabajo
(Copasst) realizaron
seguimiento para validar si
habian sido atendidas las
necesidades identificadas.

Fuente: Departamento de Talento Humano

Tabla 9. Actividades de prevencion y promocién en salud

Actividad

Primeros auxilios psicolégicos.

Propésito

Reducir los niveles de estrés, ansiedad
y soledad por medio de ayuda profesional.

Programa

Actividades de
intervencion a nivel
psicosocial y ergonémico

Perfil lipidico con
LDL semi - automatizado.

Determinar el riesgo actual
a nivel cardiovascular.

Glucosa en suero u otro fluido diferente a

o orina.
Actividades de

intervencion a nivel
Cardiovascular y diabetes
domiciliarias

Hemograma Ill.

Antigeno prostatico. Fortalecer la prevencién, ya que el cancer
de préstata es una de las enfermedades mas frecuentes en los
varones que se han diagnosticado en los ultimos afios, como

una de las principales causas de muerte.

Teleconsulta
(Médico general).

Realizar un seguimiento a la condicion de salud de los funcionarios
de acuerdo con los resultados obtenidos en los exdmenes de sangre.

Taller de batidos saludables. Brindar a los funcionarios tips de alimentacion saludable mediante

la elaboracién de batidos en casa.

Actividades de
Alimentacion Saludable

Taller web sobre
inteligencia emocional.

Fomentar la adaptacion en la vida diaria de los funcionarios y tener
una mejor relacion consigo mismo, con la familia, sus hijos o las
relaciones de pareja.

Taller web sobre consejos para vivir mejor el | Fomentar la adaptacion en la vida diaria de los funcionarios y tener
confinamiento con nuestros hijos. una mejor relacién consigo mismo, con la familia, sus hijos o las
relaciones de pareja.

Taller web sobre relaciones de pareja: Guia
para lograr que la relacion funcione bien.

Fomentar la adaptacion en la vida diaria de los funcionarios y tener
una mejor relacién consigo mismo, con la familia, sus hijos o las
relaciones de pareja.

Actividades de promocion
y prevencion en salud

Generales . i : . : : )
Charla sobre: Alimentacion saludable, Incentivar un estilo de vida saludable en los funcionarios.
importancia de dejar de fumar y disminuir

el alcohol.

Charla sobre vacunacién de la influenza con | Se brindara informacién sobre la aplicacion de la vacuna en tiempos
Sanofi Pasteur de pandemia.

Vacunaciéon domiciliaria -
Influenza Tetravalente

realizar seguimiento al esquema de vacunacién con el fin de
preveniry disminuir los sintomas del virus de la influenza.




Entre otros logros, se cumplié con el 100 % de ejecu-
cion de las actividades de prevencion y promocion
en salud, implementadas de manera virtual duran-

5.3.2. Medio ambiente

Fogafin es consciente que como entidad pertene-
ciente al Gobierno Nacional debe usar eficiente-
mente los recursos ante el panorama de escasez
gue enfrenta el planeta. Aunque a través de la ac-
tividad misional del Fondo no se generan impactos
considerables, se trabaja en preservar y conservar
los recursos hidricos, disminuir el consumo ener-
gético y la cantidad de residuos generados en las
instalaciones, alineados con los principios 7, 8 y 9
del Pacto Global, y fortalecer de manera continua

5.3.2.1. Sensibilizacién

Como factor fundamental para el desarrollo del Sis-
tema de Gestion Ambiental, Fogafin desarrollé el
Plan de Mantenimiento y Sensibilizacion, aprobado
para 2020.Uno de los componentes de dicho plan
esta relacionado con la divulgacion de piezas grafi-
cas, las cuales tenian como fin la sensibilizacién de
los funcionarios respecto a termas ambientales.

Adicionalmente, se desarrollaron dos concursos
ambientales, los cuales estuvieron dirigidos a dis-
tintos grupos objetivos.

- Il Concurso de dibujo ambiental infantil y juve-
nil: dirigido a niRos, ninas y adolescentes (entre
5y 15 afos), hijos de funcionarios. La tematica
por desarrollar fue el reciclaje y el cuidado por el
medio ambiente.

- Concurso de fotografia ambiental “una mirada
a la naturaleza” dirigido a los funcionarios de la
entidad, cuyo propdsito fue incentivar el respe-
to, la admiracion y la importancia hacia el me-
dio ambiente. Se recibieron fotografias con gran
calidad y enfoque ambiental, las cuales fueron
sometidas a votacién de los funcionarios para
escoger el ganador.

Iu

te el Tour de la Salud. En la Tabla 9 se pueden evi-
denciar las actividades implementadas.

el Sistema de Gestion Ambiental que se tiene im-
plementado.

Durante 2020, el Fondo se trazd un plan de ruta, el
cual buscd dar cumplimiento a las estrategias tra-
zadas por medio de acciones programadas, como
es el caso de las piezas de sensibilizacidén que fue-
ron divulgadas por los distintos canales de comu-
nicacion interna y que tuvieron como destinataria a
los funcionarios y sus familias.

Invitacion
———

Participante
ganador

11 Concurso de dibuj
ambiental infant
v juvenil

Dibujo
seleccionado

Funcionaria
ganadora

Fotografia
seleccionada

P o=
S Una mirada ' ,
a la naturaleza

Invitacion




5.3.2.2. Uso eficiente de recursos
En 2020, Fogafin trabajé en cuatro grandes programas:

Programa de racionalizaciéon en el uso de energia eléctrica

Objetivo: disminuir el consumo | Indicador: nUmero de piscinas Cumplimiento en 2020

de energia en el Fondo a partir necesarias para generar la
de su ahorro y uso adecuado. energia utilizada en el Fondo.

100 %

Una de las actividades realizadas durante el 2020 fue el cambio de las luminarias LED en las instalaciones de
Fogafin, con sensores de movimiento para reducir el consumo energético dentro del Fondo. Con estas nuevas
luminarias también se contribuye a la no generacion de residuos peligrosos procedentes de la iluminacion.
[GRI 302-1]

Grafico 27 - Consumo de energia eléctrica
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Programa de racionalizaciéon en el uso del agua [GRI 303-5]

Cumplimiento en 2020

Objetivo: disminuir el consumo Qg Indicador: consumo de agua por

de agua en el Fondo a partir de colaborador (1,7 botellones por
su ahorro y uso adecuado. colaborador al mes).

100 %

Grafico 28 - Consumo de agua
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Programa de racionalizaciéon en el uso del papel

. o . . Cumplimiento en 2020
Objetivo: disminuir el consumo Indicador: 16.000 hojas al mes,

de papel. equivalente a dos arboles

100 %

65



Grafico 29. Arboles utilizados por

Fogafin mensualmente
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Programa de manejo de residuos sélidos

Objetivo: manejar y separar

JUL AGO SEP OCT NOV DIC

adecuadamente los residuos Indicador: manejo de residuos Cumplimiento en 2020
solidos para generar el menor solidos por parte de los
impacto posible en términos de colaboradores 97 %

contaminacion.

Para gestionar este asunto, en 2021 se realizaran
analisis del comportamiento de los indicadores
ajustados al numero de funcionarios (temporales
y personal de outsourcing), con el propdsito de
obtener progresivamente una base de cumpli-

miento, lo que llevara a generar unas metas re-
tadoras. Asimismo, se realizardn mantenimientos
preventivos de forma programada y planeando
actividades dentro de los cuatro programas am-
bientales mencionados.




Grafico 30. Manejo de residuos por parte de los colaboradores
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5.3.2.3. Compromiso de la Alta Direccién

El Sistema de Gestion Ambiental de Fogafin cuenta
con el compromiso de la Alta Direccién, lo cual se ve
reflejado en la Circular Interna 002 del 14 de febrero
de 2020 en la cual se establecié el “Dia de la movili-
dad sostenible en Fogafin”, para el primer jueves de
cada mes. Dicha normativa busca incentivar el uso
de transporte ambientalmente amigable, en pro de
reducir las emisiones de gases efecto invernadero

5.3.2.4. Actividades desarrolladas

Para compensar las 91.60 toneladas de CO2 re-
sultantes de la huella de carbono generada du-
rante elano 2019 por lasdistintas actividades que
realiza el Fondo, se realizé en el mes de diciem-
bre de 2020 la siembra de 500 arboles en el mu-
nicipio de Tenjo, Cundinamarca; como propdsito
adicional se buscé larecuperacion forestal del rio
Bogotd enlacuenca alta. El total de arboles sem-
brados desde que la entidad inicié la mediciéon
de la huella de carbono en el afno 2016 es de 1294.

JUN

JUL AGO SEP OCT NOV DIC

gue se generan en cada uno de los traslados reali-
zados en vehiculos que usan combustibles fésiles.
Adicionalmente, se contd con disponibilidad pre-
supuestal para realizar la adecuacién de los cuartos
de almacenamiento temporal de residuos aprove-
chables y peligrosos, lo cual reafirma el compromi-
so de Fogafin en todas sus actividades.

Frentealosresiduossolidosaprovechablesy peli-
grosos generados durante el ano, se procuré una
disposicion responsable por medio de laempre-
sa contratada para dicha actividad, la cual cuen-
ta con el respectivo licenciamiento ambiental.

Como actividades de sensibilizacion comple-
mentaria, se divulgaron piezas para generar
conciencia sobre diferentes tematicas asocia-
das adiasimportantes e informacién ambiental.
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5.3.2.5. Produccién y consumo responsable

La gestion de contenidos cumple un rol fundamen-
tal en Fogafin a la hora de revisar su compromiso
con la preservaciéon del medio ambiente. Por ello, a
continuacion se presentan algunas cifras que ratifi-
can la importancia de este componente dentro de
la estrategia del Fondo de cara al cumplimiento de
los Objetivos 2030:

Radicacion y entrega de 12.052 comunicaciones
correspondientes a los tramites de los diferen-
tes departamentos, comunicaciones que en un
94 % fueron generadas, tramitadas y firmadas

5.3.2.6 Control y seguimiento

Se llevaron a cabo las auditorias asociadas al siste-
ma y se mantuvo la certificacion ISO 14.001:2015.

En virtud del mejoramiento continuo, se redisena-
ron los indicadores de gestion asociados al manejo
de residuos sélidos, el consumo de agua, consumo

5.3.2.7. Tecnologias de la informacién

El fortalecimiento tecnoldgico comprende todos
los mecanismos que facilitan |la operatividad de la
plataforma tecnoldgica de Fogafin, asimismo, este
fortalecimiento se encuentra enfocado en el cum-
plimiento de necesidades, expectativas y la imple-
mentacion de nuevas tecnologias en el Fondo.

El documento base que rige los lineamientos so-
bre innovacion y tecnologia es el Plan Estratégico
de Tecnologias de la Informacion (PETI), desarro-
[lado con una vigencia de dos afos (2019-2020), el
cual esta articulado de manera global para la ad-
quisicion e implementacion de nuevas tecnologias
y sistemas de informacion misionales, funcionales,
gerenciales, asi como la modernizacion y actualiza-
cion organizacional, la gestién en seguridad de la
informacion, esquemas de virtualizacion y la movili-
dad. Entre sus objetivos estan:

Ejecucion fortalecimiento estra-

tégico del PETI 100 %

digitalmente, contribuyendo con esto a la politi-
ca ambiental cero papel y facilitando la gestion
de los funcionarios del Fondo desde sus casas
en el periodo de aislamiento decretado por el
Gobierno.

Adecuacion del sistema de registroy entrega de
correspondencia para la recepcion, distribucion,
aceptacion o rechazo de factura electréonica en
linea con lo dispuesto en la normatividad legal
vigente.

de energia y consumo de papel, los cuales tendran
vigencia a partir de enero de 2021, y son reportados
a través de la plataforma Isolucién con la que cuen-
ta Fogafin.

Documentar, definiry formalizar proyectos para
conformar el Plan Estratégico de Tecnologias de
la Informacién PETI del Fondo.

Definir el plan de implementaciéon para Foga-
fin, para el periodo comprendido entre los aflos
2019 - 2020, de una manera disciplinada y orga-
nizada, las arquitecturas de gestion, informa-
cion, sistemas de informacion e infraestructura.
Garantizar que el valor estratégico del nego-
cio se encuentre apalancado por la tecnologia,
siendo esta un habilitador para cumplir con la
misién y vision del Fondo.

Asegurar que todos los proyectos resultantes de
los ejercicios de arquitectura empresarial, estra-
tegia de gobierno digital, ciberseguridad, plan
estratégico sectorial y politica de big data sean
incluidos en el PETI del Fondo.

Ejecucion fortalecimiento

tecnolégico del PETI 100 %




El Fondo cuenta con el Departamento de Tecnologias
de la Informacion como implementador del fortale-
cimiento tecnoldégico. La gestion adelantada por esta
area facilita el cumplimiento de los objetivos estraté-
gicos y operativos, a través del mejoramiento conti-
nuo de las comunicaciones, la seguridad informatica,
las plataformas tecnoldégicas, entre otros.

En 2020, se ejecutaron los proyectos del Plan Es-
tratégico de Tecnologias de la Informacién - PETI,
los cuales permiten al Fondo contar con mas herra-
mientas y servicios en la nube; se ofrecieron y rea-
lizaron entrenamientos en el uso de herramientas
ofimaticas, de colaboracién y de presentacion de
informacidn; y se dio continuidad a los ejercicios de
Arquitectura Empresarial definiendo para dos de
ellos los requerimientos para sus primeras fases y
para el tercero la solucién tecnolégica requerida.
Entre otras actividades, se realizaron desarrollos de
software requeridos por la entidad en el marco del
Plan Estratégico Corporativo:

Para el proyecto estratégico Modernizacion del
Sistema del Seguro de Depdsitos se realizaron
importantes mejoras al Sistema para el pago del
Seguro de Depdsitos y también se dio inicio al
desarrollo del Sistema para el Cobro y Notifica-
cion de la Prima del Seguro de Depdsitos.

Para el proyecto Estrategia de Suficiencia y
Buenas Practicas de la Reserva del Seguro de
Depositos se apoyd la implementacion del Sis-

5.3.3. Estandares laborales

Todas las actividades de bienestar e incentivos que
realiza Fogafin van encaminadas en favorecer el de-
sarrollo integral de los funcionarios e incrementar
sus niveles de satisfaccion, de tal manera que les

NuUmero de funcionarios en
2020: 103

Indicador de rotacioén (para cargos sensibles)

Primer semestre de 2020: 0,08 %
Segundo semestre de 2020: 0,05 %

tema para la Administracion de Portafolios de
Inversion y se desarrolld una herramienta para
la contabilizacién de la informacion generada
por este.

Para el proyecto Definicion de la Metodologia
y estrategia para el tratamiento de los Activos
Recibidos se desarroll6 el Sistema para la Admi-
nistraciéon de Activos.

Adicionalmente, a los desarrollos de software en-
marcados en el PETI se llevaron a cabo otros desa-
rrollos con el fin de optimizar procesos y facilitar la
operacioéon del Fondo.

El PETI también tiene un componente de fortaleci-
miento de TI mediante el cual se elabord un plan de
optimizacién de recursos tecnoldgicos; se amplié
la capacidad de almacenamiento de archivos de la
entidad, de acuerdo con las necesidades actuales
y la proyeccién de los siguientes afios; y se cred el
proceso para el plan de comunicaciones de TI. Asi
mismo, se realizd el monitoreo permanente tanto
a la infraestructura del Fondo como a los equipos
de seguridad con el fin de brindar disponibilidad y
seguridad de la informacién; y finalmente, se hizo
un analisis de las encuestas de satisfaccion de los
usuarios que requieren de los servicios de DTl y, con
base en este, se construyeron y ejecutaron planes
de mejora que aumentaron la satisfaccion de los
funcionarios de acuerdo con la Ultima medicion.

permita tener un desempefo productivo y eficien-
te durante el desarrollo de sus funciones.

[GRI 102-7] [GRI 102-8] [GRI 401-1]

Hombres en Fogafin: 56
Mujeres en Fogafin: 47

Rango de edades en Fogafin
18 a 25 anos: 12
26 a 35 anos: 29
36 a 50 anos: 43
50 anos o mas: 19

Nuevas contrataciones y retiros de personal en 2020
Ingresos: 8 funcionarios
Retiros: 12 funcionarios




[GRI 404-2] [GRI 404-3]

Desde el Departamento de Talento Humano, la en-
tidad trabaja en la construccién y ejecuciéon de pla-
nesy estrategias que mejoren el nivel de vida de los
funcionarios y sus grupos familiares, estimulando
asi el sentido de pertenencia y el compromiso ha-
cia el Fondo. Todos los procesos de dicha area estan
fundamentados en un modelo de competencias
segun el cual se desarrollan capacitaciones enfoca-

das en las areas donde mas falencias presenten los
colaboradores en el desarrollo de su cargo; a su vez,
estas falencias se reconocen gracias a los resultados
de las evaluaciones de desempeno, lo cual permite
mejorar las aptitudes necesarias para la 6ptima eje-
cucion de funciones dentro del Fondo.

El 100 % de los funcionarios de Fogafin recibieron evaluacion de desempefio de sus funciones.
La evaluacion se realiza en dos momentos: en el mes de agosto de 2020 la primera parte y el comple-

mento se realizara durante el primer trimestre del afio 2021.

Asi mismo, de manera bianual se realiza una en-
cuesta de percepciéon para identificar aspectos de
mejora de las politicas de talento humano y las
principales necesidades de los funcionarios, con el

fin de establecer mecanismos que promuevan el
buen clima laboral, la retencién del personal y su
alto desempeno.

Indicador de satisfaccion actividades de bienestar: 4,6 (Meta para el 2020: 4,5)

Clima organizacional en 2020: 89,7 (+19,7 de cumplimiento respecto a la meta de 2020)

5.3.3.1. Plan de Bienestar - Imprégnate de Felicidad

En Fogafin se suman esfuerzos para brindarle al prin-
cipal activo, su personal, un escenario de realizacion y
evolucion no solo profesional sino también personal.

Dando continuidad a este camino de mejoras y re-
tos, se ofrecid a los funcionarios un despliegue de
experiencias alineadas a su momento de vida, gus-
tos y necesidades por medio de la plataforma vir-
tual Imprégnate de Felicidad, la cual pretende dar
respuesta a los requerimientos de manera persona-
lizada, contribuyendo al mejoramiento del ambien-
tey la cultura laboral por medio de actividades que
generen confianza, orgullo y camaraderia.

Con ocasion del estado emergencia ocasionado por
el COVID-19, resulta necesario mencionar que, du-
rante 2020 la entidad trabajé en la reformulacion de
un plan que permitiera favorecer el desarrollo inte-
gral de los trabajadores y mantener su compromiso
institucional y motivacion en medio de las medidas
de aislamiento, sin sacrificar la productividad. Por

ello, se formularon nuevas actividades de desarro-
llo, bienestar y capacitacion, empleando las nuevas
tecnologias de la informacién y la comunicacion vy,
sobre todo, conservando la esencia del propdsito
de recursos humanos: contribuir al bienestar de los
trabajadores, apoyandolos en la satisfaccion de sus
necesidades, garantizando la equidad en la cober-
tura de estos y sus familias, promoviendo los valores
institucionales y coadyuvando al cumplimiento de
las metas institucionales.

En el Grafico 31 se muestran los resultados obteni-
dos en el desarrollo del Plan de Bienestar (Imprég-
nate de Felicidad 2020) que, para este periodo, in-
tegrd programas tanto presenciales como virtuales,
para lo cual se establecieron dos indicadores: el
primero: el cumplimiento de la ejecucion del plan
aprobado para la vigencia y el segundo: el nivel de
satisfaccion de los funcionarios frente a las activida-
des desarrolladas.



Grafico 31. Resultados de la gestiéon del Plan de Bienestar

Se programaron 32 actividades y se ejecutaron 32,
cumpliendo al 100% con el cronograma establecido.

Promedio obtenido de 4,64 sobre 5,0

Fuente: Departamento de Talento Humano

Grafico 32. Nivel de satisfaccidn actividades Plan de Bienestar

Exponegociosl 3,50

Novena navidefa | 4,79
Bingo virtual | 4,79

Taller de manualidades - Canasta de galletas| 4,45
Torneo de bolos I 4,78

Taller de manualidades - Bolsa de papel| 4,27

Taller web sobre relaciones de parejas I 4,88
Batidos saludables I 4,86

Experiencia mexicana 4,73

Taller web - confinamiento con los hijos 4,56
Festival de mascotas 5,00
Halloween 5,00
Charla alimentacién saludable 4,56
Torneo FIFA20 4,75
Taller web sobre IE 4,39
Taller de cocteleria 4,72
Charla vacunacién 4,60
Curso fotografia 4,91
Juego amigo secreto 4,83

Amor y amistad (Diego Trujillo) 4,38

Fuente: Departamento de Talento Humano



Registro fotografico de las actividades realizadas

5.3.3.2. Programa de capacitacién

Los beneficios que ofrece el Fondo a sus funciona-
rios estan encaminados a fortalecer su relacién con
la entidad, con ello se busca recompensar tanto el
resultado logrado en el trabajo, como el potencial,
atributos y habilidades de los funcionarios; aspectos
que redundan en mayor calidad de vida y sentido
de pertenencia.

Como parte de estos beneficios, Fogafin cuenta con
un plan de capacitacion cuyo propdsito es promo-
ver en sus funcionarios la realizacion de estudios a
nivel formal y no formal, profesionalizar y fortalecer
su talento. Los programas que abarca el plan se ex-
ponen en el Grafico 33, mientras que su ejecucion
se puede observar en la Tabla 10.

Tabla 10. Ejecucién Plan de Capacitacién

Programa Funcionarios

Programas cortos
en Colombia

Programas cortos
fuera de Colombia

Especializaciones
Maestria
Programa de inglés

Fuente: Departamento de Talento Humano

Valor Ejecutado

$42,366,860

$0

$0
$ 41,862,500
$ 59,902,500




- 78.000 USD fue el auxilio que entregé Fogafin para

financiar maestrias en el exterior.

- 2 beneficiarios para estos auxilios
por funcionario).

El presupuesto en 2020 para financiar
los programas educativos en Colombia
fue de 480 millones de pesos.

Grafico 33. Programas de capacitacion

Programa

de inglés

Programas
cortos
fuera de
Colombia

Programas
cortos en
Colombia

Programas formales

(pregrado - postgrado)
en Colombia

Programas

de apoyo

para estudios
en el exterior

5.3.3.3. Practicas universitarias

En Fogafin se fomenta el empleo joven por medio
de contrataciones y programas de practicas, espe-
cialmente en relacién con jévenes procedentes de
entornos desfavorecidos, con lo cual se busca pro-
mover el desarrollo social.

La entidad cuenta con cuatro convenios de practi-
cas con universidades de alto prestigio en el pais,
para proporcionar un espacio de aprendizaje en el
desarrollo de habilidades y competencias por parte
de los estudiantes. Los practicantes reciben por par-
te del Fondo un apoyo mensual para transporte y
alimentaciony el tiempo de duraciéon de la pasantia
es de seis meses.

Durante el 2020, se contd con la colaboracion de
nueve estudiantes universitarios, quienes apoyaron
la gestion de los departamentos de Riesgo Opera-
tivo y Procesos (un estudiante de Administraciéon
de Empresas y un estudiante de Ingenieria de Pro-
duccidn), Gestién de Contenidos (un estudiante de
Ciencias de Informacidn — Bibliotecologia), Tecnolo-
gias de la Informaciéon (un estudiante de Adminis-
tracion de Empresas), Planeacién y Proyectos (dos
estudiantes de Administraciéon de Empresas) y; Ta-
lento Humano (tres estudiantes de Administraciéon
de Empresas).



5.3.3.4. Plan de retencién de personal

Con el fin de fortalecer el plan de retencién de per-
sonal, reducir los indices de ausentismo laboral,
impactar positivamente la calidad de vida de los
funcionarios, y buscar que estos puedan disfrutar
plenamente de su familia, de su tiempo libre y de-
sarrollo personal, y favorecer la movilidad de todos,
Fogafin implementdé para todos sus colaboradores
las siguientes alternativas:

Horario flexible: en los términos del literal d) del
articulo 161 del Cédigo Sustantivo del Trabajo,
adicionado por el articulo 51 de la Ley 789 de
2002, la jornada laboral de los funcionarios de
Fogafin es de 9 horas diarias, incluida una hora
de almuerzo, la cual debera ejecutarse Unica-
mente entre las 7 a.m. y las 6:30 p.m., de lunes
a viernes. De conformidad con lo anterior, cada
trabajador elige la hora de ingreso entre las 7
a.m. y las 9:30 a.m.,, a partir de la cual deberd
cumplir la jornada indicada anteriormente.

Teletrabajo: teniendo en cuenta que la Ley 1221
de 2008 promueve y regula el teletrabajo, Fo-

5.3.3.5. Programas de transicién laboral

Para promover la transiciéon laboral de los colabora-
dores, Fogafin trabaja de manera conjunta con las
entidades que hacen parte el Sector de Hacienda y
Crédito PuUblico, en el diseffio de un Manual de des-
vinculacion asistida.

5.3.4. Lucha contra la corrupcién

gafin, buscando mejorar las condiciones de
vida, tanto laborales como personales de sus
funcionarios, asi como el mejoramiento en la
prestacién del servicio que se ofrece a la socie-
dad, implementé el teletrabajo en modalidad
suplementaria para todos aquellos cargos que,
de acuerdo con los analisis realizados, son tele-
trabajables.

Trabajo en casa: con ocasidon de la declaratoria
del estado de emergencia ocasionada por el
CQOVID-19, el 100 % de la poblacion de Fogafin,
desde el mes de marzo de 2020, se encuentra
realizando sus funciones desde casa.

Uso de la bicicleta: Fogafin en cumplimiento de
la Ley 1811 de 2016, cuenta con una politica para
promover el uso de la bicicleta como medio de
transporte, con el objetivo de mejorar la calidad
de vida de sus funcionarios, la movilidad de la
ciudad y reducir los niveles de contaminacion.

Durante el 2020, se desarrollaron cinco mesas de
trabajo con las diferentes entidades, las cuales se
seguiran desarrollando para finalizar e implemen-
tar dicho manual por todas las entidades partici-
pantes al momento que un trabajador finalice su
vinculaciéon laboral.

5.3.4.1. Acciones anticorrupcién y prevencién de actividades delictivas

[GRI 205-1] [GRI 205-2]

Todas las organizaciones, sin importar su naturaleza o
actividad econédmica, deben velar por ser transparen-
tes en su actuar y evitar al maximo que se presenten
actos de corrupcion a lo largo de su cadena de valor.
Para Fogafin este asunto representa a todas la iniciati-
vas y mecanismos que adelanta la entidad para miti-
gar el riesgo de corrupcion y promover la transparen-
cia, a partir de los lineamientos y el marco normativo
propuesto por el Gobierno Nacional.

El Fondo, en el marco del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano (PAAC), identifica y establece

controles para mitigar la probabilidad de hechos de
corrupcion. En 2020 se identificaron y controlaron 11
riesgos a lo largo de todos los procesos, para identi-
ficar necesidades de cambio o ajustes en controles.

El plan incluye seis componentes principales:

Gestion del riesgo de corrupcidon: en este com-
ponente, se elabora el Mapa de Riesgos de Co-
rrupcion que resulta de la identificacion, analisis
y control de los posibles hechos de corrupciéony
se definen los lineamientos para administrarlos.



Racionalizacion de tradmites: su objeto es el de
facilitar al ciudadano el acceso a los tramites y
servicios que brinda la administracion publi-
ca, por lo que cada entidad debe implementar
acciones normativas, administrativas o tecno-
l6gicas que tienden a simplificar, estandarizar,
eliminar, optimizar y automatizar los tramites
existentes.

Mecanismos para mejorar la atenciéon al ciuda-
dano: establece los lineamientos, parametros,
métodos y acciones tendientes a mejorar la ca-
lidad y accesibilidad de la ciudadania a los servi-
cios que presta el Fondo.

Rendicién de cuentas: tiene como finalidad
afianzar la relacion Estado-Ciudadano, median-
te la informacién y explicacion de los resultados
de la gestion de la entidad a la ciudadania, otras
entidades y entes de control.

Mecanismos para la transparencia y acceso a la
informacion: recoge los lineamientos para la ga-
rantia del derecho fundamental de acceso a la
informacion publica, segun el cual toda persona
puede acceder a la informacién publica en po-
sesion o bajo el control de los sujetos obligados
de la ley, excepto la informacién y los documen-
tos considerados como legalmente reservados.

5.3.4.2. Cédigo de ética

La solidez, confiabilidad y transparencia de Fogafin
se deben reflejar en todas las decisiones y actuacio-
nes de sus funcionarios, quienes deben proceder
guiados por los principios consagrados en las nor-
mas legales, de manera que prevalezcan la ética,
los criterios técnicos de eficiencia y prevencion de
riesgos en el desarrollo de las actividades de la ins-
titucion.

Para alcanzar este objetivo, la entidad realizé duran-
te 2020 sensibilizaciones relacionadas con la apro-
piacion de los valores, las cuales son un instrumen-

5.3.4.3. Gestién de Riesgos Operativos

El Sistema de Gestidon de Riesgos fue revisado inte-
gralmente durante 2020. Esta revision consistio en
un analisis del marco estratégico y operativo, bajo
el cual este opera. Esto permitié adelantar acciones
de mejora y fortalecer los lineamientos, la identifi-
cacion de los riesgos, el reporte de eventosy el siste-
ma de comunicacion hacia los grupos de valor.

Iniciativas adicionales: a esta estrategia de lu-
cha contra la corrupcién se incorporan, dentro
del ejercicio de planeacién, estrategias encami-
nadas a fomentar la integridad, la participacion
ciudadana, brindar transparencia y eficiencia en
el uso de los recursos fisicos, financieros, tecno-
l6gicos y de talento humano, con el fin de visi-
bilizar el accionar de la administracion publica.

Entre otras actividades, se realizé un diagndstico de
la Ley Antitramites - Ley 2052 de 2020. Este ejercicio
busca identificar oportunidades de racionalizacién
de los tramites de Fogafin para hacerlos mas efi-
cientes y menos susceptibles a hechos de corrup-
cion.

De igual manera, el Fondo continud con las activi-
dades de prevencidon para que sus operaciones no
sean utilizadas en la realizaciéon de acciones delic-
tivas e implementd un servicio tecnoldégico para la
consulta de terceros en listas restrictivas, en los pro-
cesos aplicables.

Por ultimo, cabe resaltar que no se presentaron si-
tuaciones que constituyan materializacién de ries-
gos de lavado de activos o de financiacion del te-
rrorismo y, se dio cumplimiento a los lineamientos
establecidos en la Politica de Prevencién de Activi-
dades Delictivas.

to orientador para las acciones y comportamientos
en el desarrollo de las actividades propias de cada
funcionario. Asi mismo, realizd la implementacion
de las politicas de integridad y de conflictos de in-
terés, de acuerdo con los lineamientos del Departa-
mento Administrativo de la Funcién Publica.

Finalmente, resulta necesario manifestar que el 100
% de los funcionarios de Fogafin, realizd el Curso de
integridad, transparencia y lucha contra la corrup-
cion establecido por Funcién Publica para dar cum-
plimiento a la Ley 2016 de 2020.

El Mapa de Riesgos Residual de Fogafin cerrd 2020
con cincuenta y cuatro (54) riesgos identificados,
todos ubicados dentro de la zona de tolerancia es-
tablecida y aprobada, en cuanto a probabilidad e
impacto. El perfil de riesgo del Fondo cerré en la
zona Baja-Moderada.




Durante el ano se presentaron cuatro eventos de ries-
go, los cuales fueron atendidos mediante analisis de
causasy establecimiento de acciones correctivas.

De igual manera, se llevaron a cabo actividades
gue buscaron mejorar continuamente el sistema,

5.3.4.4 Politica salarial

La entidad cuenta con una politica salarial sélida y
transparente, conocida por los funcionarios, esta es
resultado de:

Analisis de equidad interna y competitividad ex-
terna. El sistema de compensacion de Fogafin
opera en ciclos de 3 afos. En el primer afo del
ciclo, toda la escala salarial se valorara frente a la
competitividad del mercado para cada uno de
los rangos de la escala.

El estudio de competitividad se debe hacer antes
del inicio del primer afio de cada ciclo, su objetivo
es mantener los salarios de Fogafin competitivos y
alineados con las tendencias del mercado para cada
uno de los rangos.

tales como, monitoreo de controles y de aspectos
estratégicos vy, tacticos del sistema, capacitacion
e induccién en riesgos a todos los funcionarios y
presentacién de informes a diferentes 6rganos,
conforme con el modelo de gobierno establecido
para el sistema.

Para los afios 2 y 3, la escala salarial se incrementa
con base en la inflacidon observada en el afhio inme-
diatamente anterior.

Aplicacion de una metodologia de valoracion
de cargos. La estructura de cargos se determina
con base en la destreza, el esfuerzo y la respon-
sabilidad en la toma de decisiones que se espe-
ra de la persona que ocupa el cargo. Los cargos
de Fogafin se clasifican en una estructura que
cuenta con 11 categorias. EI 100 % de los cargos
a los cuales aplica esta politica quedan clasifica-
dos en una de las categorias.

Analisis de mejores practicas internacionales. La
politica adoptada tiene por objetivo garantizar
gue todos los funcionarios sean compensados



en congruencia con las competencias, eficien-
cia, responsabilidad y desempefo, dentro de
un marco de cumplimiento de los limites pre-

5.3.5. Reputacién organizacional

La reputacion es uno de los intangibles mas va-
liosos para cualquier entidad. En la medida que
se construya una reputacién positiva, afianzada
por medio de acciones concretas que beneficien
a los grupos de valor y que contribuya al logro de
las actividades misionales, este asunto tendra ma-
yor impacto en las organizaciones que lo abordan
dentro de su estrategia.

Fogafin, desde el Departamento de Comunicacio-
nes y Relaciones Corporativas trabaja este asunto
bajo dos perspectivas:

El posicionamiento de Fogafin como la entidad

5.3.6. Fogafin ante el COVID-19

[GRI 102-11]

El 2020 se vio marcado por la aparicion del CO-
VID-19, que tuvo impactos en gran parte de las or-
ganizaciones en el mundo, independientemente
de la actividad econdmica que realizan. Algunas de
las actividades que se desarrollaron desde Fogafin
para afrontar este reto fueron:

- La declaratoria de la emergencia sanitaria por
parte del Gobierno Nacional credé la necesidad
de brindar a los funcionarios la posibilidad de
trabajar desde sus hogares, en ese sentido, el
Departamento de Tecnologias de la Informa-
cién habilité al 100 % de los funcionarios la po-
sibilidad de trabajar remotamente, brindando
acceso a sus herramientas tecnoldgicas de tra-
bajo tal cual como si estuvieran de manera pre-
sencial en la oficina. Esta preparaciéon implicd
llevar a cabo configuraciones en las redes de
la entidad para que algunos procesos que se
pensaba solo se podian realizar de manera pre-
sencial se pudieran llevar a cabo remotamente.

Asi mismo, fue necesaria la preparacién de
guias e instructivos, y el aumento de la ca-
pacidad de la mesa de ayuda para facilitar
la rapida adopcidn de estas herramientas
tecnoldgicas por parte de los funcionarios.

Esta forma de trabajar, a la cual se le hizo se-
guimiento permanente, llevé al 98 % de los
funcionarios a un proceso acelerado de uso y

supuestales que se derivan de la aprobacién del
presupuesto de la entidad por parte de la Junta
Directiva.

que protege los ahorros en Colombia y la divul-
gacion del Seguro de Depdsitos.

El monitoreo de informacién que circula en re-
des sociales y medios de comunicacion que re-
lacionen a Fogafin para poder atender de ma-
nera anticipada cuando se materialice una crisis
reputacional.

Para 2021 esta proyectado el lanzamiento de una
nueva campana de divulgacidn que permita con-
cientizar al publico sobre la funcién del Seguro de
Depositos, sus beneficios y su papel dentro del Sis-
tema Financiero Colombiano.

apropiacion de las herramientas colaborativas
en linea dispuestas por el Fondo, con un resul-
tado satisfactorio evidenciado en las estadisti-
cas de utilizacion.

- Como parte del monitoreo permanente al tra-
bajo remoto de los funcionarios realizado por el
Departamento de Tecnologias de la Informacién
(DTI), se identificd la necesidad de fortalecer la
plataforma que le permite a los funcionarios la
conexion remota al Fondo, para lo cual se imple-
mentd hardware que aumento la disponibilidad
de la conexion ante fallas.

- Campanade prevencion a través de las redes so-
ciales del Fondo, donde periédicamente se pu-
blicaba informacién y recomendaciones dadas
por el gobierno para el manejo de la pandemia.

- Ampliacién de la jornada flexible de los funcio-
narios, permitiéndoles tomar como horario de
entrada desde las 6:00 a.m. hasta las 9:00 a.m.y
de ahicumplir las 8 horas de trabajo respectivas.

- Con el apoyo de la ARL se implementé un pro-
grama de ergonomia en casa para los funciona-
rios del Fondo.

- Serealizaron conversatorios mensuales con gru-
pos interdisciplinarios con el objetivo de mante-
ner la unién de los equipos de trabajo y pregun-
tar a los funcionarios sobre su estado de salud
fisicay mental en la pandemia.






Control

6.1 Comités

Como parte de los drganos de apoyo y asesoria a la gestion que
realiza la Junta Directiva y la Direccién, Fogafin tiene establecidos
el Comité de Auditoria y el Comité Institucional de Coordinacion del
Sistema de Control Interno. De los cuales se destaca lo siguiente:

Comité de Auditoria. Estd conformado por el Ministro de Ha-
cienda y Crédito Publico, el Gerente General del Banco de la
Republica y el Superintendente Financiero, o sus respectivos
delegados. Es un érgano de apoyo a la gestion que realiza la
Junta Directiva del Fondo respecto a la implementacion, su-
pervision y mejoramiento del control interno de la entidad.

Dentro de sus objetivos esta el servir de soporte en la toma de
decisiones atinentes a los procesos, el mejoramiento continuo y,
de enlace de comunicacién entre la Junta Directiva, la administra-
cion del Fondoy los distintos érganos de control.

Comité Institucional de Coordinaciéon del Sistema de Control
Interno. Esta integrado por el Director de Fogafin o su delega-
do, los Subdirectores y Jefes de los distintos departamentos que
hacen parte de Fogafin. Adicionalmente, asiste el jefe de la Ofici-
na de Control Interno del Ministerio Hacienda y Crédito Publico,
como delegado del Ministro, quien tiene voz, pero no voto. Este
comité actla como 6rgano de coordinacion y asesoria para la Di-
reccion del Fondo.
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6.2. Evaluacion del sistema de control interno (IModelo Integrado de

Planeacion y Gestion, MIPG)

En el mes de mayo de 2020, el Departamento Admi-
nistrativo de la Funcién Publica (DAFP) dio a cono-
cer los resultados consolidados de la Evaluacion del
Sistema de Control Interno (SCI), la cual se realizd
mediante el Formulario Unico de Avance en la Ges-
tion (FURAG), con corte al 31 de diciembre de 2019.

De acuerdo con los resultados obtenidos, Fogafin
alcanzoé una calificacién de 88 puntos en el desem-
peno del Control Interno, frente a una valoracién
promedio de 77.3 de las entidades del orden nacio-
nal, del 78.5 con respecto a la Rama Ejecutiva y del
82.3 dentro del Sector Hacienda. Esta calificacion re-
fleja la capacidad institucional del Fondo, al contar
con elementos claves de la gestion, cuyos controles
asociados son evaluados de forma permanente, con
niveles de autoridad y responsabilidad; definidos
en las lineas de defensa, orientados a la prevencion,
control y gestion del riesgo, para el cumplimiento
de los objetivos institucionales y la mejora continua.

Para la vigencia 2020, de conformidad con las ins-
trucciones establecidas por el Departamento Admi-
nistrativo de la Funcién Publica (DAFP), en el MIPG
gue la entidad adoptd por medio del Decreto 1499
de 2017, mediante el cual se actualiza el Modelo Es-
tandar de Control Interno (MECI) en funcién de la
articulacion de los Sistemas de Gestién y de Con-
trol Interno, a través de los cinco componentes del
estandar internacional COSO (ambiente de control,
administraciéon del riesgo, actividades de control,
administracion y comunicacion, y actividades de
monitoreo) y la asignacion de roles y responsabili-
dades dentro de las tres lineas de defensa (ver Gra-
fico 34); el Departamento de Auditoria Interna de la
entidad adelantd la evaluaciéon independiente del
Sistema de Control Interno (SCI), concluyendo que
el Fondo ha implementado las acciones necesarias
para el fortalecimiento y el mejoramiento continuo
del sistema por medio de los procesos de autoges-
tién, autorregulacién y autocontrol.



Grafico 34. Modelo Estandar Control Interno
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do y con ocasién de la modalidad de trabajo en
casa implementada por la entidad, se adelanta-
ron las acciones necesarias para mitigar la ocu-
rrencia de riesgos cibernéticos.

Como resultado de la Evaluaciéon del Control Inter-
no, se destacan los siguientes aspectos para la vi-
gencia 2020:

Con ocasién a la declaratoria de la emergencia sa-
nitaria generada a causa del COVID-19y con el fin
de garantizar la continuidad de los procesos y es-
tablecer medidas de prevencién, autoproteccion
y cuidado colectivo, fueron definidas estrategias

Como resultado de las acciones de mejoramien-
to continuo establecidas en el marco del Mode-
lo Integrado de Planeacién y Gestién, el Fondo
definidé las dependencias encargadas de orien-
relacionadas con la creacion de canales de co- tar la declaraciéon de conflictos de interés y, esta-
municacion con la Secretaria de Salud Distrital, el blecié el procedimiento interno para el manejo
Ministerio de Salud y la ARL Positiva; la conexidon y reporte de estos.

remota para el 100 % de los funcionarios con el

propdsito de continuar ejecutando las funciones Fogafin adelantd la revision integral al Sistema de

Gestiéon de Riesgos en lo relacionado con los pro-
cesos que involucran los elementos de la arqui-

bajo la modalidad de trabajo en casa; el acceso a

las redes transaccionales Master Trader de la Bol-
sa de Valores de Colombia (BVC) y Sebra del Ban- tectura de control y seguimiento, categorizando

co de la Republica; la atencidon de PQSDA por me- los eventos de riesgo con un criterio de materiali-
dio de la linea gratuita nacional 018000 912249, el dad, para que la matriz refleje de una mejor forma
conmutador (1) 339 4240, chat, buzdn, correo elec- la potencialidad de impacto para el Fondo.
tronico fogafin@fogafin.gov.co y perfiles en redes
sociales de la entidad; la adquisicidon de elemen-
tos de bioseguridad; y, jornadas de desinfeccidon
de puestos de trabajo.

Fue definido el modelo de requisitos para la ges-
tiobn de documentos electrénicos, con el fin de
tener estrategias para capturar, gestionar, alma-
cenar, preservar y difundir contenidos y docu-
mentos relacionados con los procesos ejecutados

Como actividad complementaria a la gestiéon
por los diferentes departamentos del Fondo.

del riesgo en ciberseguridad que realiza el Fon-




6.3. Evaluacion del control interno contable

Para la Evaluacion Anual del Control Interno Con-
table, se aplicd la metodologia establecida en la
Resolucion No. 193 del 5 de mayo de 2016, emitida
por la Contaduria General de la Nacion (CGN), en la
cual se incorpora, en los procedimientos transversa-
les del Régimen de Contabilidad Publica, el proce-
so para la evaluacion del Control Interno Contable.
Producto de este proceso se midieron cada una de
las etapas, determinando su valoracion cuantitativa
y cualitativa.

De acuerdo con los resultados obtenidos, el Sistema
de Control Interno Contable presentd un grado de
cumplimiento de Eficiente, equivalente a una cali-
ficacion de cinco (5.0), indicando que los Sistemas
de Contabilidad Publicay de Control Interno Conta-
ble son adecuadosy cumplen con las cualidades de
gestion eficiente, transparencia, rendicion de cuen-
tas y control, lo cual garantiza que los hechos eco-
némicos del Fondo se reconozcan, midan, revelen
Yy presenten bajo las caracteristicas fundamentales
de relevancia y representacion fiel de las operacio-
nes como se presenta en el Grafico 35.

Grafico 35. Resultados evaluacion anual del control interno contable
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Fuente: Departamento de Auditoria Interna

En relacion con las actividades desarrolladas para
la promocion de un adecuado Sistema de Control
Interno Contable, se resaltan las siguientes:

El Fondo realizé un analisis de los efectos eco-
némicos generados con ocasion a la emergen-
cia social, econdmica y ecoldgica a causa del
COVID-19, asi como su capacidad de evaluar la
continuidad del negocio, el deterioro de activos
relacionados con inversiones asociadas, cuentas
por cobrar, depreciacion, erogaciones relacio-

Elementos del
marco hormativo

Reconocimiento

Medicion posterior

nadas con la pandemia y beneficios a los em-
pleados, de lo cual se concluyd que, a pesar de
la incertidumbre, los procesos se ejecutaron, sin
dudas o preocupaciones sobre las operaciones
realizadas.

Como parte de la gestion contable se verifican de
manera permanente los reportes presentados a
los distintos usuarios, previo a su emision, para lo
cual se realizan informacion, esto con el propdsito
de validar la consistencia de los datos procesados.



6.4. Informe de evaluacion independiente del estado del sistema de

control interno (Ley 87 de 1993)

En cumplimiento con lo dispuesto en el articulo 14
delalLey 87 de 1993y la Circular Externa No.100-006
del 19 de diciembre de 2019, emitida por el Depar-
tamento Administrativo de la Funcién Publica, se
presentaron y publicaron en la pagina web de Fo-
gafin los resultados de la evaluacién independiente
del estado del Sistema de Control Interno, realizada
durante 2020, por los periodos comprendidos entre
los meses de enero a junio y de julio a diciembre.

Se realizé un andlisis articulado frente al manteni-
miento de las politicas de gestion y desempeno,
contenidas en el Modelo Integrado de Planeaciony
Gestion, asi como su efectividad en relaciéon con la
estructura del control, esto con el fin de garantizar
el buen manejo de los recursos, el cumplimiento de
las metas, objetivos y el fortalecimiento de la pres-
tacion del servicio. Sobre este aspecto, se destacan
las acciones implementadas por el Fondo para al-
canzar sus propositos y adoptar mecanismos de au-
tocontrol para mejorar continuamente los procesos.

Asi mismo, el Departamento de Auditoria Interna,
en el desarrollo de sus funciones, no evidencié ha-
llazgos de caracter penal, fiscal o disciplinario, rela-
cionados con actos de corrupcion o irregularidades
administrativas, concluyendo que el Sistema de
Control Interno del Fondo se considera adecuado
para conservar y salvaguardar sus activos, y los de
terceros que pueden estar en su poder.

Los informes se encuentran disponibles en la pagi-
na web de Fogafin para su consulta.

Auditoria a la ejecucion presupuestal (ley 1712 de
2014 articulo 9 literal d.)

El presupuesto de gastos de Fogafin estad confor-
mado por la comisidn que cobra por su labor de ad-
ministracion, la cual corresponde a un porcentaje
de los activos con cargo a la reserva del Seguro de
Depodsitos y es autorizada por la Junta Directiva. De
acuerdo con la naturaleza unica del Fondo, regida
por las normas del derecho privado, los recursos uti-
lizados para la cobertura de los gastos de funciona-
miento y el desarrollo de los procesos de contrata-
cion no son de naturaleza publica.

El presupuesto es un factor fundamental para la
gestion del Fondo. Las diversas fases del proceso
que conllevan a su elaboracion, ejecucion y control,
son monitoreadas periddicamente por el Departa-
mento de Auditoria Interna, tomando como base
los procedimientos, riesgos, controles y responsabi-
lidades definidas, las cuales han garantizado que el
presupuesto esté sustentado bajo los principios de
eficacia, eficiencia y efectividad.

Adicionalmente, de acuerdo con las instrucciones
impartidas por el Gobierno Nacional en la Directiva
Presidencial No. 09 de 2018, Fogafin continua con
el proceso de adopcién, implementacion y segui-
miento de las medidas de austeridad en la ejecu-
cién de los gastos de funcionamiento, para lo cual
tiene definidas politicas y directrices asociadas a la
estructura administrativa, los gastos de personal,
las comisiones de servicios, los tiguetes aéreos y
viaticos, las capacitaciones y eventos, el uso de ve-
hiculos, la papeleria, la telefonia, las suscripciones,
la sostenibilidad ambiental y el uso de los Acuerdos
Marco de Precios de la tienda virtual del Estado Co-
lombiano — Colombia Compra Eficiente.

6.5. Contraloria General de la Republica

Durante el ano 2020, la Contraloria General de la
Republica realizd una Auditoria financiera para la
vigencia fiscal de 2019. El 1° de junio de 2020, dicho
ente de control remitio el Informe final de Auditoria,
en el cual:

Califico el Control Interno Financiero del Fondo
en el rango de eficiente.
Emitid una opinion sin salvedades de los estados

financieros de la entidad para la vigencia 2019.
Fenecid la cuenta del Fondo por la vigencia
fiscal 2019.

Concluyd que la ejecucion presupuestal es
razonable.

No establecid hallazgo alguno.



6.6. Auditoria externa

La Auditoria Externa en Fogafin es ejercida por la Re-
visoria Fiscal, la cual esta reglamentada en el Codi-
go de Comercio en los articulos 203 a 217, asi como
lo establecido en el articulo 79 del Estatuto Organico
del Sistema Financiero. Este ente de control como In-
terventor Integral de caracter general realiza un exa-
men critico y sistematico del Sistema de Informacién
Financiera de la entidad. De acuerdo con su juicio
profesional emite un informe sobre los Estados Fi-
nancieros con base en las evidencias y los hallazgos
encontrados. Ademas, evalla los componentes y ele-
mentos que integran el Sistema de Control Interno
para conceptuar sobre lo adecuado del mismo.

6.7. RAuditoria interna

La Auditoria Interna de Fogafin es uno de los com-
ponentes del Sistema de Control Interno. Es conce-
bida como una actividad independiente y objetiva,
de aseguramiento y consulta, que agrega valor y
propone mejoras a las operaciones.

Se encarga de medir la eficiencia, eficacia y econo-
mia del control interno, asesorando a la Alta Direc-
cién en la continuidad de los procesos administrati-
Vvos, gestion de riesgos, control y gobierno; y evallUa
los planes establecidos y la adopcidén de los correc-
tivos necesarios para contribuir al logro de los obje-
tivos del Fondo, promoviendo la mejora continua.

Con el fin de armonizar los procesos con las mejo-
res practicas internacionales, asi como las disposi-
ciones establecidas por el Gobierno Nacional en el
Decreto 648 de 2017 articulo 2.2.21.4.8, Instrumen-
tos para la actividad de la Auditoria Interna, el De-
partamento de Auditoria adoptd los Instrumentos
para el desarrollo de su gestién, asi:

En la actualidad la Revisoria Fiscal es ejercida por la
Firma BDO Audit S.A,, quienes, en su informe con
corte al 31 de diciembre de 2020, conceptuaron so-
bre los estados financieros del Fondo emitiendo
una opinién favorable, concluyendo que los mismos
fueron tomados fielmente de los libros, presentan
razonablemente la situacion financiera de Fogafin
Yy no se observaron debilidades importantes en ma-
teria de control interno.

1. ElICddigo de Etica de la Auditoria Interna, el cual
contempla como bases fundamentales: la inte-
gridad, objetividad, confidencialidad, conflicto
de interés y competencia.

2. El Estatuto de Auditoria interna, donde se es-
tablece propdsito, posicidn en la organizacion,
atribuciones, competencias, alcance del trabajo,
responsabilidades y funciones.

3. La Carta de Representacion, en la que se dispo-
ne la veracidad, calidad y oportunidad de la in-
formacién que se entrega.

4. La Declaracion de Conflictos de Interés y Confi-
dencialidad, en la que se relacionan las posibles
inhabilidades e incompatibilidades en el ejerci-
cio de la Auditoria Interna.

Los documentos anteriores son de aplicacion obliga-
toria y son evaluados permanentemente. El Cédigo de
ética, el Estatuto de la Auditoria Internay la Declaracion
de Conflictos de Interés y Confidencialidad estan dispo-
nibles para su consulta en la pagina web de Fogafin.



7 Indice GRI

Tabla 11. Indice GRI — Contenidos generales

INDICE DE CONTENIDOS GRI

GRI 102. Contenidos Generales

Declaracion

102-1
102-2

102-3
102-4
102-5
102-6
102-7
102-8

102-9

102-10

CONTENIDOS BASICOS GENERALES

Nombre de la organizaciéon

Actividades, marcas,
productos y servicios

Ubicacion de la sede
Ubicacién de las operaciones
Propiedad y forma juridica
Mercados servidos

Tamafo de la organizacién

Informacion sobre empleados
y otros trabajadores

Cadena de suministro
Cambios significativos que han tenido
lugar durante el periodo objeto de

analisis en la organizacién y su cadena
de valor

Abordaje del principio
de precaucion.

Iniciativas externas

Afiliacion a asociaciones

Declaracion de altos ejecutivos
responsables de la toma
de decisiones

Valores, principios, estandares
y normas de conducta.

Estructura de gobernanza

Lista de grupos de interés

Acuerdos de negociacion
colectiva

Identificacion y seleccién de grupos de
interés

Enfoques adoptados para la inclusion de

los grupos de interés,

Temas y preocupaciones clave
mencionados

Entidades incluidas en los estados
financieros consolidados.

Definicién de los contenidos de los
informes y las Coberturas del tema

Listado de temas materiales

Re expresion de la informacion
Cambios en la elaboracién de informes
Periodo objeto del informe

Fecha del dltimo informe

Ciclo de elaboracién de informes

Punto de contacto para preguntas sobre

el informe

Declaracion de elaboracion del informe
de conformidad con los estandares GRI

indice de contenidos GRI

Verificacion externa

Referencia en este informe Omision

Fondo de Garantias de Instituciones Financieras - FOGAFIN
https://www.fogafin.gov.co

Bogota (Carrera 7 No. 35 - 40)
1. ¢Qué es Fogafin?

2. Estructura orgéanica

1. ¢Qué es Fogafin?

5.3.3. Estandares laborales
2. Estructura organica

1. ¢Qué es Fogafin?

No se presentan cambios significativos con respecto a
ejercicios anteriores de reporte

5.3.4.]. Acciones anticorrupcion y prevencion de actividades
delictivas .
5.3.6. Fogafin ante el Covid-19

De acuerdo a los asuntos materiales, cuando aplica, estas
iniciativas se presentan a lo largo del informe

De acuerdo a los asuntos materiales, cuando aplica, estas
asociaciones se presentan a lo largo del informe

Mensaje del Director

1.1. Objetivos estratégicos

y valores corporativos

2. Estructura organica

51 Analisis de materialidad

y grupos de interés
Por su naturaleza
propia, Fogafin no
cuenta con acuerdos
de negociacion
colectiva ni
asociaciones
sindicales

5.1 Andlisis de materialidad y grupos de interés

5.1 Andlisis de materialidad y grupos de interés

Se presentan a lo largo del informe en el desarrollo de los
temas materiales

8. Estados financieros

A partir de los resultados de la materialidad, se identificaron
los contemdos(\é la cobertura de los asuntos a reportar con
cada area de FOGAFIN. La aplicacion de los principios es un
ejercicio permanente durante toda la fase de construccion del
informe de sostenibilidad, apoyados de una consultora externa
con amplios conocimientos en sostenibilidad y en la aplicacion
practica de los principios del GRI.

5.1 Analisis de materialidad y grupos de interés

No se realiza reexpresion de la informacion

Para este ejercicio de rer)orte se realiza el primer ejercicio de
materialidad de FOCAFIN

1de enero a 31 de diciembre de 2020

En 2019 FOGAFIN realizé un informe de gestion )ﬁ
sostenibilidad, pero no bajo los estandares del GRI

Anual

5.1 Analisis de materialidad y grupos de interés

5.1 Andlisis de materialidad y grupos de interés

7. Indice GRI
El informme no cuenta con validacion externa

Fuente: proveedor Asesores en Responsabilidad Corporativa (ARCO)




Tabla 12. Indice GRI — Contenidos especificos

INDICE DE CONTENIDOS GRI e INDICADORES PROPIOS
CONTENIDOS BASICOS ESPECIFICOS

Asunto
material

Politicas de
inversion
de la reserva

Anticorrupcion

Anticorrupcion

Uso eficiente
de recursos

Bienestar y
beneficios de
colaboradores

GRI Estandar/Indicador propio

GRI 103
GRI203-2

GRI103
GRI 205-1

GRI 103
GRI 205-2

GRI 103
GRI 302-1

GRI 103
GRI 303-5

GRI 103
GRI 401-1

GRI 103
GRI 403-2

GRI 103
GRI 403-5

GRI 103
GRI 403-8

GRI 103
GRI 403-9

GRI 103
GRI 403-10

GRI 103
GRI 404-2

GRI 103
GRI 404-3

Enfoque de gestion

Politicas de inversion
de la reserva

Enfoque de gestion
Casos de corrupcion confirmados
Enfoque de gestion

Cumplimiento de avance del Plan
Anticorrupcion y de Atencioén al
Ciudadano Meta cumplimiento Plan
Anticorrupcion y de Atencion

al Ciudadano

Enfoque de gestion

Consumo energético dentro de
la organizaciéon

Enfoque de gestion
Consumo de agua
Enfoque de gestion

Nuevas contrataciones de empleados y

rotacion de personal
Enfoque de gestion
Identificacion de peligros, evaluacion

de riesgos e investigacion de incidentes

Enfoque de gestion

Formacioén de trabajadores sobre salud

y seguridad en el trabajo
Enfoque de gestion

Cobertura del sistema de gestion de la

salud y la seguridad en el trabajo
Enfoque de gestion

Lesiones por accidente laboral
Enfoque de gestion

Dolencias y enfermedades laborales
Enfoque de gestion

Programas para mejorar las aptitudes

de los empleados y programas de
ayuda a la transicion

Enfoque de gestion

Porcentaje de empleados que reciben

Capitulo
del informe

4.2,
Fondos bajo
administracion

Omisiones

53.3.
Lucha contra
la corrupcion

53.2.2.
Uso eficiente
de recursos

53.2.8.
Estandares
laborales

5.31.2.
Seguridad y
la salud

en el trabajo

53213
Programas
de transicion
laboral

53.2.8.
Estandares

evaluaciones periddicas del desempefio IEl5eE Es

y desarrollo profesional

Fuente: proveedor Asesores en Responsabilidad Corporativa (ARCO)
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FOMDO DE GARAMNTIAS DE INSTITUCIONES FINANCIERAS

ESTADOS DE SITUACION FINAMCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020 Y 2019
{Cifras en millones de pesos Colombianos)

Motas 3171272020 311272019
Efectivo v equivalentes de efectivo & 5 12,801 5 15,383
Posiciones activas en operaciones de mercado T 364,321 539,547
Activos financieras a valor razonable:
Titulos de deuda con cambios en resultados 5 158,033 156,094
Titulos de deuda con cambios en ORI 5 25,092,013 21,016,651
Titulos participativos con cambios en ORI, neto & 260 242
Instrumentos derivativos a valor razonable 9 40,607 22,989
Subtotal 25,290,913 21,195,976
Cuentas por cobrar,neto 10 TB2, 160 631,886
Inversiones en companias asociadas, neta 12 27,30 29,663
Inversiones en derechos fiduciarios, neto & 283 5,496
Activos no cormrientes mantenidos para la venta, neto 11 283 -
Propiedades v equipo, neto 13 14,259 14,728
Activos intangibles v otros 14 11,761 7,939
Total de activos 5 26,504,082 § 22,440,618
Instrumentos derivados a valor razonable 9 44 028 94,057
Pasivos por cuentas por pagar 15 3,217 3,981
Otras provisiones 20 6,413 9,986
Provisiones por seguro de depdsito 16 2,062,448 1,523,506
Beneficios a los empleados 17 1,172 959
Impuestos sobre la renta por pagar 18 - 1,936
Otros pasivos 19 69,213 78,379
Total de los pasivos % 2,186,491 % 1,712,804
PATRIMONIO:
Reserva Seguro de depdsito 21 19,949,691 17,034,293
Resultados acumulados no asignados 55,519 50,296
Excedente neto del ejercicio 21 3,422,311 2,920,621
Resultados Integrales
Ajustes en la aplicacion por primera vez 30 95,905 95,905
Revalorizacion Activaos 13 4,331 4,331
Yaloracion instrumentos financieros medidos al ORI 31 52,018 303,170
Diferencia en cambio seguro de depdsito 3 220,601 297,396
Otros instrumentos financieros 17,195 21,802
Total del patrimonio 24,317,591 20,727,814

Total de patrimonio ¥ pasivos

$ 26,504,082

§ 22,440,618

Las motas adjuntas son parte integral de los estados financieros.
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ANDRES VALENCIY PINZON MARIA ELIZABETH GUERRA GARCIA VICTOR MANUEL RAMIREZ V.
Representante Legal " 'Contador Publico Revisor Fiscal
Tarjeta profesional Ho. 15399-T Tarjeta profesional Ho 151419-T
Miembro BDO Audit 5.A.
(Ver mi informe adjunto)



FOMDO DE GARAMTIAS DE INSTITUCIONES FINANCIERAS
ESTADOS DE RESULTADD INTEGRAL

DEL 01 DE EMERC AL 31 DE DICIEMERE DE 2020 Y 2019
{Cifras Em millones de pesos Colombianos)

Motas  31/12/2020 31122019

Valoracion y utilidad en venta de activos financieros en

titulos de deuda, neto 22 5 B06,33Z 5 755,352

Valoracion de instrumentos derivativos, neto 23 4,450 -
Intereses de préstamos interbancarios, neto 24 9,208 5,703
Yaloracion por el metodo de participacion patrimonial en ) 362
asociadas
Ajustes por diferencia en cambio, neto 1,777,063 1,127,221
Ingresa por seguro de depdsitos 1,402,875 1,124,299
Dividendos 1,522 2,474
Otros ingresos 25 52,678 38,859
Total ingresos 4,054,018 3,054,270
Ajuste a la provision de seguro de depdsito i6 538,94 38,444
Valoracidn de instrumentos derivativos, neto 23 - 7,530
Valoracion por el método de participacion patrimonial en 2 951
asociadas !
Recuperacion deterioro inversiones - &0
Beneficios a empleados 26 15,683 14,783
Honorarios 1,518 2,373
Depreciaciones v amortizaciones 1,730 1,825
Otros gastos generales 27 69,289 65,390
Total gastos 630,112 130,405
Excedentes antes de impuesto sobre la renta 3,423,906 2,923,865
Gasto de impuesto sobre la renta 18 1,575 3,244
Excedentes netos del periodo 3,422,331 2,920,621
Ajuste a los instrumentos financieros medidos con cambio en
ORI, diferencia en cambio del portafolio del seguro de depasito 167,447 (669,853)
RESULTADO IMTEGRAL HETO DEL PERIODO % 3,589,778 % 2,250,768
Las notas adjuntas son parte integral de los estados financieros.
A ,—"’F.
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ANDRES VALENCIASPINZON MARIA ELIZABETH GUERRA GARCIA VICTOR MANUEL RAMIREZ V.
Representante Legal Contador Publico Revisor Fiscal
Tarjeta profesional Mo. 1539%9-T Tarjeta profesional Mo 151419-T

Miembro BDO Audit 5_A.
{¥er mi informe adjunto)



FONDO DE GARANTIAS DE INSTITUCIONES FINANCIERAS
ESTADOS DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020 ¥ 2019
(En millones de pesos Colombianes)

Saldo al 31 de diciembre de 2018

Traslado utilidades a la reserva de
seguro de depdsitos
Traslado utilidades del ejercicio a
ejercicios anteriores

Ajustes a otros resultados integrales

Excedente neto del periodo

Valoracion del portafolio de seguro de
depdsitos con cambio en ORI

Diferencia en cambio realizada en el ano
para titulos con cambios en el ORI, neta

Saldos al 31 de diciembre de 2019

Traslado utilidades a la reserva de
seguro de deposito

Traslado utilidades ejercicios a
ejercicios anteriores

Ajustes a otros resultados integrales

Excedente neto del periodo

Valoracion del portafolio de seguro de
depasito con cambio en ORI

Diferencia en cambio realizada en el ano
para titules con cambios en el ORI, neta

Reservas acEzft:ll:?ﬂcolzsno E:;f‘oj‘?dﬁe % E:Z;ﬁ E%J]I;:s:z?ﬁr Revalol‘i.zaci(‘:!n rescitl;g?ms Total
asignados ejercicio m;g?dnge:[o;m S;f;giif; pnmrfﬁ?: vez del patrimonio integrales T
15,393,838 37,349 1,653,401 47,093 1,228,005 95,905 - 21,455 18,477,046
1,640,454 - (1,640,454) - - - - )
- 12,947 (12,947) - - - - -
_ - - - - 4,331 348 4,679
- - 2,920,621 - - - - 2,920,621
- - - 256,077 - - - 256,077
- - - - (930,609) - - (930,609)
17,034,292 50,296 2,920,621 303,170 297,396 95,905 4,331 21,803 20,727,814
2,915,398 - (2,915,398) - - - - -
- 5,223 (5,223) - - - - _
. . - - - - (4,607) (4,607)
- - 3,422,311 - - - - 3,422,311
- - - 248,848 - - - 278,848
- - - - (76,795) - - (76,795)
19,949,691 55,519 3,422,331 552,018 220,601 95,905 4,331 17,195 24,317,591

Las notas adjuntas son parte integral de los estados financieros
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ANDRES VALENCI¥ PINZON
Ropresentante Logal

%w?gu\dﬂ«ﬁﬂ?

MARIA ELIZABETH GUERRA GARCIA
Contador Publico

Tarjota profesional Mo. 15399-T
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VICTOR MANUEL RAMIREZ VARGAS
Revisor Fiscal
Tarjota profesional Mo 151419-T

Miembro BDO Audit S.A.
(Ver mi informe adjunto)




FONDO DE GARANTIAS DE INSTITUCIONES FINANCIERAS

ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO

POR LOS ANOS TERMINADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020 v 2019
(Cifras en millones de pesos Colombianos)

ACTIVIDADES DE OPERACION:
Excedente neto del ano

Ajustes para conciliar los excedentes del afo con los flujos de efectivo

de las actividades de operacion
Depreciacion de propiedades, planta v equipo
Amartizacion y deterioro del valor de activos intangibles
Impuesto renta
Utilidad mo realizada en valoracién de instrumentos fimancieros en
titulos de deuda
Ajuste a la provision de seguro de depdsitos
Utilidad mo realizada en valoracion de instrumentos financieros
derivativos
Ajuste por diferencia en cambio activos y pasivos diferentes al
portafolio seguro depositos
Reversion deterioro activos no corrientes mantenidos para la venta
Inversiones en asociadas-método de participacion patrimonial
Ajuste a provision de contingencias
Castigo de cuentas por cobrar
Variaciones de activos vy pasivos operacionales
Incremento o disminucion en:

Activos no corrientes mantenidos para la venta

Cuentas por cobrar

Cuentas por pagar

Beneficios a los empleados

Impuestos por pagar

Otros pasivos
Flujo neto de efectivo de las actividades de operacion
ACTIVIDADES DE INVERSION:
Operaciones activas de mercado abierto
Instrumentos derivados de valor razonable
Adquisicidn de activos financieros en instrumentos de deuda
Redencion o venta de actives financieros en instrumentos de deuda
Valoracion de inversiones
Adquisicion de propiedad, v equipo
Adquisicion de activos intangibles
Flujo neto de efective utilizado en las actividades de inversidn
AUMENTO NETO DE EFECTIVO ¥ EQUIVALENTES AL EFECTIVO

SALDO DE EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO AL COMIENZO
DEL ANO

SALDO DE EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO AL FINAL DEL
AND

h Vol &

ANDRES VALENCIZPINZON
Representante Legal

Ohtasatilgurnal
MARIA ELIZABETH GUERRA GARCIA

Contador Publico
Tarjeta profesional Mo, 15399-T

31/12/2020 31/12/2019
3,422,311 2,920,621
861 807
870 1,017
1,575 3,244
(1,136,849) (992,712)
538,941 38,444
77,218 (14,022)
(1,700,070) (185,751)
(3,546) -
- 3,444
(26) 30
(70) -
(283)

(150,204) (55,679)
(808) 136
214 66
(3,468) (1,740)
{9,166) (1,332)
1,037,520 1,716,844
174,280 (171,516)
(47,077) 61,406
{82,558,119) (29,728,531)
81,228,349 28,805,326
167,548 (670,155)
(391) (4,867)
{4,692) (4,798)
(1,040,102) (1,713,135)
{(2,582) 3,709
15,383 11,674
12,801 15,383

'T.I P -

IIF.

YWICTOR MANUEL RAMIREZ YARGAS
Tarjeta profesional Mo 151419-T
Miembro BDO Audit 5.A.

(Ver mi informe adjunto)
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